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APRESENTACAO

Este documento trata-se do Diagnédstico da Situacdo do Saneamento Béasico do Plano
Municipal de Saneamento Basico no municipio de Alfenas e seus impactos na qualidade de
vida da populagdo, correspondendo ao Produto 2 - Diagnostico da Situagdo do
Saneamento Bésico e seus impactos nas condi¢cdes de vida da Populagao.

O Produto 2 encontra-se em conformidade com o Processo n® 387/2012, do Termo de
Contrato Administrativo n® 126/2012, firmado em 17 de dezembro de 2012 e Ordem de
Servico 001/2013, emitida pela Prefeitura Municipal de Alfenas em 08 de agosto de 2013,
bem como autorizacdo da Caixa Econdmica Federal, Oficio n°® 588/2014/SR - Pocos de
Caldas - GIGOV Sul de Minas, do dia 19 de agosto de 2014.

A elaboracédo do Diagnéstico da Situacdo do Saneamento Basico do PMSB abrangera os
guatro componentes do saneamento basico em seu conjunto de servigcos prestados que
engloba o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, a limpeza publica e manejo de
residuos sélidos e a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. O presente documento
€ parte integrante do desenvolvimento das atividades de elaboracdo do PMSB, conforme
previsto no Plano de Trabalho e, foi consolidado pelo municipio através dos seus
representantes nominados e consolidados pelo Comité Executivo e Comité de Coordenacéo
e aprovado pelos membros e pela sociedade, durante a 22 Audiéncia Publica - Diagnéstico.

O Diagnostico Situacional € a base orientadora do PMSB e abrangeu os quatro
componentes do saneamento basico e consolida as informagfes sobre as condigbes dos
servicos prestados, quadro epidemiolégico e de saude, indicadores socioecondmicos e
ambientais, além de, todas as informacbes correlatas de setores que integram o

saneamento basico municipal.

A construgdo e acompanhamento do Diagnostico foram processos realizados de forma
participativa. O Produto foi apreciado e aprovado pelos Comités Executivo e de
Coordenacéo, apos a realizagdo de Reunido com os Coordenadores, Reunido Setorial, Pré -
Conferéncias Urbanas, Rurais e Estudantis e a 2% Audiéncia Publica - da fase do

Diagnostico.

O Produto Final, ou o PMSB propriamente dito, serd apresentado e consolidado apds a

realizagdo da 22 Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.
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1 INTRODUCAO

O Diagnostico da Situagdo do Saneamento Basico é a base orientadora do PMSB e abrange
0s quatro componentes do saneamento basico. Além disso, consolida as informagdes sobre
as condicbes dos servicos prestados, quadro epidemiolégico e de saude, indicadores
socioecondmicos e ambientais, além de todas as informacg8es correlatas de setores que

integram o0 saneamento basico municipal.

O processo de consolidacédo do Relatério do Diagnéstico foi possivel através da participacao
popular, apés os encontros publicos ocorridos durante a realizacdo da 12 Audiéncia Publica
de Lancamento, da 22 Audiéncia Publica do Diagnostico, das Pré-Conferéncias Urbanas,
Rurais e Estudantis, como atos legitimos e de ampla e plena participagédo social, visando a
integragdo dos interesses pela melhoria da qualidade de vida, tendo como o principal
norteador a prestacdo dos servigos de saneamento basico, nos seus quatro componentes, a
saber: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem pluvial,
além das contribuicdes técnicas vindas dos membros dos Comités; concessionaria da
prestacao dos servicos de agua e esgoto - COPASA,; terceirizada da prestacao dos servicos
de coleta de residuos sélidos - Alfenas Ambiental Ltda. e, as Secretarias Municipais da
Prefeitura de Alfenas, sendo posteriormente remetida a aprovacéo final do Produto 2 pela
sociedade, através da 22 Audiéncia Publica e pelos membros dos Comités Executivo e de
Coordenacao.

Este documento demonstra a percepcdo dos técnicos (Leitura Técnica) da DIEFRA
envolvidos nas suas respectivas atividades/componentes do saneamento, no levantamento
dos dados primarios e na consolidagao dos dados secundarios. Além disso, sua produgao in
loco para os dados primarios, somados a percepcao e contribuicdo da sociedade (Leitura
Social,) por meio de didlogos durante a realizacdo das Audiéncias Publicas (12 e 2%), Preé-
Conferéncias, e aplicacdo dos Questionarios de Saneamento Bésico, também estédo

descritas neste documento.

O Diagnoéstico Situacional envolveu o0s seguintes estudos/levantamento: Aspectos
Socioecondmicos, Culturais, Ambientais e de Infraestrutura; Politica do Setor de
Saneamento; Infraestrutura de Abastecimento de Agua; Estrutura de Esgotamento Sanitario;
Infraestrutura de Manejo de Aguas Pluviais; Infraestrutura de Limpeza publica e Manejo de

Residuos Sdélidos.

A populacado atuou como protagonista nesta fase de elaboracéo e consolidacdo do Relatério

do Diagnostico Técnico-Participativo do PMSB, participando efetivamente dos encontros
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sociais (1% e 22 Audiéncia Publica, Pré-Conferéncias e respondendo aos Questionarios),
conforme detalhamento das atividades previstas no Plano de Trabalho e no Plano de
Mobilizag&o Social, e nos Relatérios Mensais de Atividades i RMA.

A consolidacdo do Diagndstico da Situa¢do do Saneamento Basico, como parte do PMSB,
contou com a elaboracdo e apresentacdo do Diagndstico pela equipe técnica da DIEFRA -
Engenharia e Consultoria Ltda.; pela contribuicdo e validacdo da sociedade; pela apreciacéo
da Coordenacdo Geral, emissdao do Parecer Técnico favoravel emitido pelo Comité
Executivo e pela aprovacdo do Comité de Coordenacédo. O apoio do poder publico local, dos
Comités de Coordenacédo e Executivo do Municipio de Alfenas-MG, bem como, o apoio dos
Agentes Comunitarios de Saude do Municipio de Alfenas e, ainda o apoio institucional da
Prefeitura Municipal e da Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA; que
somados os esforcos foram imprescindiveis para a consolidacdo e sucesso da

elaboragéo/construcéo deste Diagndstico.
2 CONTEXTUALIZACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

O PMSB esta sendo desenvolvido em diversas etapas, em conformidade com o Termo de
Referéncia i TDR e de acordo com a especificidade que o municipio de Alfenas possui,
conforme Fluxograma a seguir, elaborado no Software Microsoft Project 2010 e Visio.

A seguir, apresentaremos o fluxograma com todas as etapas e na sequéncia o fluxograma
do Produto 2 - Diagnéstico da Situacdo do Saneamento Basico e de seus impactos nas
condicdes de vida da populacao.
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Produto 2 - Diagnésticos da Situacdo do Saneamento Basico DIEFRA
Municipio de Alfenas ¢ Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Bésico - PMB
Pano de Trabalho e Produto 1 - Plano de Mobilizagio Social DIEFRA

FLUXOGRAMA DASATIVIDADES DO PLANEJAMENTO E EABORAGAO DO PLANO E DEMOBILIZAGAO SOOAL - MINASGERAIS

PREFEITURA CAMARA MUNICIPAL ESTUDANTES
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Figura 1 - Fluxograma das principais Atividades/Etapas do PMSB
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Produto 2 - Diagnosticos da Situagdo do Saneamento Basico DIEFRA
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Figura 2 - Fluxograma das Atividades/Etapas e Produto 2 - Diagnéstico da Situagdo do Saneamento
Basico
Apresentaremos agora a EAP (Estrutura Analitica do Plano), sendo utilizado o software
WBS Chart Pro da Critical Tools - Project Planning Graphing Sofware, referente ao Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB. Na sequéncia, apresentamos a EAP e seu

desdobramento do Produto 2 - Diagnéstico da Situagdo do Saneamento Basico.
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Figura 3 - Estrutura Analitica do PMSB Alfenas
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PRODUTO 2 -
DIAGNOSTICO DA
SITUAGAO DO
SANEAMENTO
BASICO

1

1

LEVANTAMENTO DE DIAGNOSTICO PRE CONFERENCIAS
DADOS URBANAS, RURAIS E
ESTUDANTIS
- . Elaborar material Elaborar o T
CARACTERIZAGAO INFORMAGOES DE de mobilizagio e iagn: [ I I : g
DO MUNICIPIO SERVICOS DE comunicagéo social Técnico i Pré Conferencias Pré Conferencias Pré Conferencias || | Realizar Audiéncia
SANEAMENTO - paraimpressao Realizar reunido Urbanas Rurais Estudantis Publica e Estudantil
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informagbes de |_ Definir i [oupey Realizar Pré Realizar Pré Realizar Pré [~Diagnostico
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Figura 4 - Estrutura Analitica do Diagnéstico da Situagdo do Saneamento Basico de Alfenas

Para a elaboracdo do Diagnéstico da Situacdo do Saneamento Basico do PMSB o processo

se manteve conforme os principios e diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°. 11.445, de

05 de janeiro de 2007, seguindo como base as informagfes e orientagfes do Termo de

Referéncia. Trata-se de uma ordenacgéo dos dados levantados que possibilitara ao municipio

uma analise de forma sistematizada, de facil compreensédo e aplicacdo, para uma visao

sintética e extremamente eficaz da situacdo, definicdo de estratégias e do planejamento,

nos componentes do saneamento béasico, ao qual se propde o PMSB.

A elaboracédo do Diagnoéstico da Situacdo do Saneamento Basico contou com a participacao

e controle social, através da execucao do plano de mobilizacao social, que foi planejado e

executado pela DIEFRA. Houve a participacdo do Coordenador do Comité de Coordenacao

do PMSB de Alfenas, e de alguns representantes dos Comités de Coordenacao e Executivo,
além dos técnicos da COPASA.

38

Produto 2 i Diagndstico da Prestacao dos Servigos do Saneamento Basico / 2015



=V
—_—
7 ALFENAS 195

Municipio de Alfenas - Minas Gerais

Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB

Produto 2 - Diagnosticos da Situagdo do Saneamento Basico

2f]

DIEFRA

A aplicacdo dos Questionarios de Saneamento basico, pelos Agentes Comunitarios de
Saude do Municipio, ndo atingiu o previsto no Plano de Trabalho, pois dos 2.500
guestionarios, foram aplicados 1.538, sendo 1.353 na &rea urbana e 185 na area rural.

Balanco das acdes e participacdes das pré conferéncias:

PRE-CONFERENCIAS URBANAS (5)

N
0 =
) %)
i 05 %)
7 wb ol o}al
< L o < v uw O <
= S <8 X S
5 E =0 o Qo
% O K sl — <
o = e
< = o<
a == O
@]
(®)
08/07/2015 Setor 1 - ndo teve quérum 10 5 0
09/07/2015 Setor 2 19 5 1
16/07/2015 Setor 3 23 4 3
23/07/2015 Setor 4 11 3 2
30/07/2015 Setor 5 18 3 5
06/08/2015 Setor 1 5 2 1
TOTAL 86 12
PRE-CONFERENCIAS RURAIS (4)
n %) %)
w n o
N L E 8 ) ﬂ (oNa)
< L [a) < U)"-U | [a) <(
= x _a 0EZ < 0@
< o =0 X = D6
- o= © O W u
7 OE SOcx &
= O o a3
= S O
14/07/2015 Setor 1 23 2 3
21/07/2015 Setor 2 11 1 2
04/08/2015 Setor 3 26 2 5
05/08/2015 Setor 4 38 3 5
TOTAL 98 15
PRE-CONFERENCIAS ESTUDANTIS (20)
n %) %)
w n o
L E 8 ) ﬂ (o a)
< | [a) < nwE Q<
= 3 Ja oEZ Lo
a @] = O o) ] w n
= (o= sO & a1 <
o i I-IDJ <D(
X S O
04/08/2015 Escola Municipal A_ntonlo Joaquim Vieira - 48 1 29
Polivalente
Universidade José do Rosario Velano -
11/08/2015 UNIFENAS 53 3 17
12/08/2015 Escola Estadual Dr. Emilio da Silveira 38 1 9
25/108/2015 Escola Estadual Prefeito Ismael Brasil 33 0 1
Correa
25/08/2015 Escola Estadual Professor Viana 34 1 1
Universidade José do Rosario Velano -
15/09/2015 UNIFENAS 13 1 5
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PRE-CONFERENCIAS ESTUDANTIS (10)
n n (%0}
w (ONe)
L E 8 ) & (o a)
< - o < »nw = 0 <
= S 2o =] =
< o |<£ O x = 8 n
o 3 o= Q0w 0 <
e >SO0r )
< u o 0 <
o = ©)
07/10/2015 Escola Estadual Napole&o Salles 32 2
07/10/2015 Escola Estadual Levindo Lambert 30 1
08/10/2015 Escola Estadual Samuel Engel - manha 37 -- --
08/10/2015 Escola Estadual Samuel Engel - tarde 31 2 --
TOTAL 349 68
Balanco Geral:
TOTAL DE PARTICIPANTES DELEGADOS ELEITOS
TOTAL GERAL £33 o5

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O Diagnéstico da Situagdo do Saneamento Basico tem como objetivo geral o levantamento
da situacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico e seus impactos nas
condi¢bes de vida e no ambiente natural, a caracterizagéo institucional da prestacdo dos

servigos e a capacidade econémico-financeira e de endividamento do Municipio de Alfenas.

O Diagnéstico sera a base orientadora dos préximos produtos, como: Prognéstico; a
definicdo dos Objetivos, das Diretrizes, Metas e o detalhamento dos Programas, Projetos e
Acdes do PMSB.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os objetivos especificos do Diagnéstico sado:

V Consolidar informagcBes sobre: cobertura, déficit, condicdes dos servicos de

saneamento basico;

V Consolidar informacfes sobre as condi¢cdes de salubridade ambiental e dos servi¢os
de saneamento basico, considerando os dados atuais e projecdes, contemplando: o
perfil populacional; o quadro epidemiolégico e de saude; os indicadores
socioecondmicos e ambientais; o desempenho na prestacdo dos servicos e dados

correlatos;
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V Considerar e abranger os quatro componentes do saneamento basico e orientar-se
na identificacdo das causas das deficiéncias, para determinar as metas e agfes na

sua correcao e tendo em vista a universalizacao;

V Contemplar a perspectiva dos técnicos e da sociedade para adotar mecanismos de
pesquisa e didlogo que possam garantir a integracdo das duas abordagens,
utilizando as Audiéncias Publicas, Pré-Conferéncias, Oficinas e Reunides Setoriais

como o meio para a elaboracao participativa na construcéo do diagndéstico;

V Definir os indicadores de desempenho, com o objetivo de medir o desempenho ao
atendimento das Metas do PMSB em resultados financeiros e estratégicos, para
garantir os objetivos e metas pré-estabelecidos para seu atendimento/alcance de

forma sistémica e global,

V Realizar a caracterizacdo do municipio em sua inser¢do regional, as relagdes
institucionais e interfaces socioeconémicas e ambientais com 0s municipios vizinhos,
0 estado e a bacia hidrogréfica; considerando toda a abrangéncia municipal, areas

urbanas, rurais e comunidades;

V Disponibilizar ao Municipio de Alfenas a base de dados, apés tratamento estatistico
e andlise critica das informac6es e dos questionarios de saneamento bésico

aplicado.
DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

As diretrizes nacionais para o saneamento basico sdo estabelecidas pela Lei Federal
11.445/2007. Assim, o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) deve considerar
0 que a referida lei determina. Neste item estdo relacionadas as principais diretrizes do
PMSB de Alfenas- MG:

V Priorizar agcdes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao

saneamento basico;

V  Ampliar progressivamente o acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos
servicos de saneamento bésico considerando o0s aspectos ambientais, sociais e

viabilidade técnica e econdmico-financeira;

V Buscar o desenvolvimento sustentavel, a regularidade, qualidade, atendimento as

normas, eficiéncia e a eficacia dos servi¢cos de saneamento;
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Garantir meios adequados para o atendimento dos servicos de saneamento a
populacdo rural dispersa, inclusive mediante a utilizagcdo de solu¢des compativeis

com suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares;

Fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adog¢do de tecnologias

apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

Estimular o uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com o0s niveis

exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos;

Buscar a uniformizacdo dos bancos de dados do municipio, possibilitando a adocao
da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de suas

acoes;
Inibir o consumo supérfluo e desperdicio de recursos;
Buscar a reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos sélidos;

Adotar subsidios tarifarios e nao tarifarios para os usuarios e localidades que nao
tenham capacidade de pagamento ou escala econd6mica suficiente para cobrir o

custo integral dos servigos de saneamento;

Buscar os recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, de modo a

cumprir as metas e objetivos dos servicos de saneamento;

Implementar acgOes referentes ao saneamento bésico, atendendo o que é
estabelecido pelos documentos legais pertinentes e contribuindo com as politicas
publicas de outras esferas de governo, visando a melhoria da qualidade de vida, das

condi¢cdes ambientais e da saude publica;

Assegurar publicidade dos relatérios, estudos e instrumentos equivalentes que se

refiram & regulacdo ou a fiscalizagdo dos servigos de saneamento;

Criar mecanismos que garantam a correta destinagdo dos residuos gerados com a
prestacdo de servico publico de limpeza publica e manejo de residuos sélidos

urbanos, reduzindo a proliferagéo de vetores e animais peconhentos;

Estabelecer estudos de viabilidade técnica e financeira para a formacgao de consorcio

intermunicipal para tratamento de residuos solidos urbanos;
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V Criar mecanismos que garantam a sustentabilidade dos servigos de drenagem e

manejo das aguas pluviais;

Ampliar o sistema de esgotamento sanitario adotando praticas adequadas para
tratamento do esgoto gerado, sem causar prejuizos ao meio ambiente e saude

publica;

Criar mecanismos que garantam a preservacao e manutencao de mananciais de
abastecimento, garantindo agua em quantidade e qualidade adequada para o

abastecimento publico das presentes e futuras geracoes;

Promover educagdo sanitaria e ambiental que vise a constru¢cdo da consciéncia

individual e coletiva e de uma relagdo mais harménica entre 0 homem e o ambiente.

A participacéo da sociedade e dos principais atores sociais ocorreu ao longo do processo de

elaboragédo do Diagnoéstico, através da aplicagdo do Questionario de Saneamento Béasico e

da realizacdo de Audiéncias Publicas e Pré-Conferéncias (Setoriais, Urbanas, Rurais e

Estudantis). O PMSB se consolidara durante a realizacdo da 22 Conferéncia Municipal de

Saneamento Basico i PMSB de Alfenas.

Como parte do PMSB, o diagnostico dos servicos publicos de saneamento basico, foi

realizado conforme preconiza a Lei Federal n°. 11.445 de 2007, compreendendo:

V Os aspectos Socioecondmicos, Culturais, Ambientais e de Infraestrutura:

constituidos pela caracterizacdo da area municipal, densidade demografica,
descricao dos sistemas publicos existentes, da infraestrutura, da organizagéo social,
das préaticas de salude e saneamento, dos indicadores de salde, renda, IDH e
educacao, de morbidade, escolaridade, caracterizagédo fisica, situacdo fundiaria,

areas de interesse social, infraestrutura e consolidagéo cartografica;

Politica do Setor de Saneamento: constituido pelo levantamento e analise dos
instrumentos legais, da politica e gestdo dos servicos de saneamento no municipio,

da politica tarifaria, mecanismos de cooperacao e politica e controle social;

Infraestrutura de Abastecimento de Agua: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacbes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,

desde a captacao até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medi¢ao;

Infraestrutura de Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas

e instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicédo final
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adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligages prediais até o seu langcamento

final no meio ambiente;

V Infraestrutura de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sdélidos: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalacfes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destino final do lixo urbano, seja de caracteristicas
domésticas, varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas, assim como residuos

de saude e da Construcéo Civil; e

V Infraestrutura de Manejo das Aguas Pluviais: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacBes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte,
detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias e disposicao final

das 4guas pluviais drenadas nas areas urbanas e rurais.

O Diagnostico da Situagdo do Saneamento Basico da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico no municipio de Alfenas engloba as &reas urbanas, comunidades rurais
e povoados do entorno da sede, sendo elaborado com base em informacdes bibliogréficas,
aplicacdo dos Questionarios de Saneamento Basico, visitas e inspe¢des de campo, como
dados primérios; os dados secundarios foram coletados no municipio de Alfenas, em
instituicbes e 6rgdos federal e estadual, bem como, nos levantamentos realizados em
diversos setores do municipio. A caracterizacdo do municipio e dos componentes do
saneamento foi realizada com base nas informag6es disponibilizadas pelo Municipio e pela
COPASA de Alfenas, dentro do planejado e do cronograma dos prazos estabelecido em
Edital e Contrato previstos para a elaboracdo dessa etapa do Produto 2.

Os dados dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario foram obtidos in
loco e através de informacdes e dados fornecidos pela COPASA; os dados referentes aos
componentes residuos solidos e drenagem pluvial, e os dados econdmico-financeiras, foram
obtidos também in loco e parte deles fornecidos pela Secretaria Municipal de Agricultura e
Meio Ambiente, e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano. A empresa Alfenas
Ambiental Tratamento de Residuos e Limpeza Urbana Ltda. repassou as informacgfes
referentes a prestacdo dos servicos de coleta dos residuos domiciliares, operacdo do aterro

e de coleta e tratamento dos residuos de saude das unidades publicas.

As informagBes para a caracterizacdo geral do municipio com os dados de saude,
educacdo, moradia, saneamento e da prestacdo dos servigos publicos foram obtidas nas
Secretarias Municipais de Saude, Secretaria Municipal de Educacédo e Cultura e Secretaria
Municipal de Planejamento; outras informacdes foram adquiridas através de pesquisas nos

sites oficiais do governo, e finalizadas pela visita técnica realizada no municipio.
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No decorrer da elaboracdo do PMSB, sempre que possivel, as atividades e as informacdes
estiveram compatibilizadas com a divisdo dos setores pré-estabelecidas e/ou por bacias e
micro bacias hidrograficas. Em consenso, a equipe técnica da DIEFRA entendeu que serdo
estas as unidades adotadas para o planejamento das a¢bes do Plano Municipal de

Saneamento Basico.
4.1 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO DIAGNOSTICO TECNICO - PARTICIPATIVO

O cronograma de Execucdo do PMSB de Alfenas tratou as atividades/tarefas que foram
realizadas para a elaboracdo do Produto 2 - Diagnéstico, do Plano Municipal de
Saneamento Béasico - PMSB; o cronograma do PMSB foi apresentado na integra no Produto
1 - Plano de Trabalho e Plano de Mobilizagdo Social. Nesse momento se destacam as
atividades/tarefas do desenvolvimento do Produto 2 - Diagnostico da Situagdo do
Saneamento Basico do PMSB de Alfenas até a sua entrega, com todos os prazos de

execucao.

NOME DA TAREFA INICIO CONCLUSAO

Realizar Reunido com os Comités para aprovacao do novo Cronograma Qua 27/05/15 Qua 27/05/15
Publicar no Diario Oficial da regido a Audiérde Langcamento Seg 01/06/15 Seg 01/06/15
Realizar Audiéncia de Lancamento do PMSB Qua 17/06/15 Qua 17/06/15
ELABORAR ARCABOUCO DO DIAGNOSTICO Seg 18/05/15 Sex 22/06/15
Personalizar diagndstico técnico (Metodologia, Cararagéio do Municipio e Seg 18/05/15 Sex 22/05/15

dos 4 componentes do PMSB)

Elaborar material de mobilizagdo e comunicacao social para impressao
Definir identidade visual
Definir digribuicdo dos materiais para uso genérico e locais
Selecéo de fornecedores
Elaborar material de mobilizagéo e comunicacao social para impresséo
Consolidamaterial de comunicacao e divulgagao
Realizar sele¢éo de fornecedores
Desenvolver o material didatico para as Pré Conferéncias Estudantis
Desenvolveo material didatico para as Pré Conferéncias Publicas
Publicar no Diario Oficial da regido a 22 Audiéncia Publica
PRE CONFERENCIAS URBANAS, RURAIS E ESTUDANTIS
Pré Conferencias Urbanas
Realizar Pré Conferéncia Setor 1
Realizar Pré Conferéncia Setor 2
Realizar Pré Conferéncia Sesor

Realizar Pré Conferéncia Setor 4

Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15
Seg 22/06/15
Qui 09/07/15
Qui 09/07/15
Qui 06/08/15
Qui 09/07/15
Qui 16/07/15
Qui 23/07/15

Seg 22/06/15
Sex 19/06/15
Sex 19/06/15
Sex 19/06/15
Sex 19/06/15
Sex 19/06/15
Sex 19/06/15
Sex 19/06/15
Sex 19/06/15
Seg 22/06/15
Qui 08/10/15

Qui 06/08/15

Qui 06/08/15
Qui 09/07/15
Qui 16/07/15
Qui 23/07/15
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Produto 2 - Diagnésticos da Situacdo do Saneamento Basico DIEFRA
NOME DA TAREFA INICIO CONCLUSAO
Realizar Pré Conferéncia Setor 5 Qui 30/07/15 Qui 30/07/15
Pré Conferencias Rurais Ter 14/07/15 Qua 05/08/15
RealizaPré Conferéncia Setor 1 Ter 14/07/15 Ter 14/07/15
Realizar Pré Conferéncia Setor 2 Ter 21/07/15 Ter 21/07/15
Realizar Pré Conferéncia Setor 3 Ter 04/08/15 Ter 04/08/15
Realizar Pré Conferéncia Setor 4 Qua 05/08/Bb Qua 05/08/15
Pré Conferencias Estudantis Ter 04/08/15 Qui 08/10/15
Realizar Pré Conferéncia Estudantil 1 Ter 04/08/15 Ter 04/08/15
Realizar Pré Conferéncia Estudantil 2 Ter 11/08/15 Ter 11/08/15
Realiar Pré Conferéncia Estudantil 3 Qua 12/08/15 Qui 13/08/15
Realizar Pré Conferéncia Estudantil 4 Ter 25/08/15 Ter 25/08/15
Realizar Pré Conferéncia Estudantil 5 Ter 25/08/15 Ter 25/08/15
Realizar Pré Conferéndistudantil 6 Ter 15/09/15 Ter 15/09/15
Realizar Pré Conferéncia Estudantil 7 Qua 07/10/15 Qua 07/10/15
Realizar Pré Conferéncia Estudantil 8 Qua 07/10/15 Qua 07/10/15
Realizar Pré Conferéncia Estudantil 9 Qui 08/10/15 Qui 08/10/15

Realizar Pré Conferéncia Estudantil 10
INFORMAQC)ES DE SERVICOS DE SANEANIENDTS PRIMARIOS

Elaborar documento padréo para o Diagndstico TédRarticipativo

SITUACAO / INFORMACAO DE SERVICOS DE SANEABDIENTS
PRIMARIOS

Solicitar informag6es do COPASA (agua e esgoto) e Prefeitura (Residuos
Solidos e Drenagem) e Dadbsondmicos

Receber Informacdes do COPASA e Prefeitura

Aplicar o questionério de Saneamento

Lancar os dados no sistema

Tabular/Analisar os dados do questionario

Levantar as informacdes primarias de saneamerifvVisita

Levantar as informagdes primarias de saneame2foVisita
METODOLOGIA CDP

Rever e aprimorar metodologia CDP

Aplicar metodologia CDP
CARACTERIZACAO DONWMEIPIO

Caracterizar a localizagdo do municipio, as areas de interesse-i€idle a
infraestrutura disponivel.

Indicar as areas de protecdo ambiental, descrever o climagiaa e descreve
as formas de acesso ao municipio

Realizar estudos topografico, hidrologico e geoldgico

Levantar as caracteristicas urbanas

Levantar as condi¢Ges sanitarias

Realizar estudo de perfil socioeconémico e industrial
REALIZAR ESTUDO DEMOGRAFICO

Realizar diagnostico dasses de dados e estudos disponiveis da populaga
Alfenas

Qui 08/10/15
Seg 18/05/15
Seg 18/05/15

Seg 15/06/15

Qua 01/07/15

Qua 16/07/15
Seg 15/06/15
Seg 27/07/15
Seg 24/08/15
Seg 15/06/15
Seg 14/09/15
Ter 30/06/15
Ter 30/06/15
Qui 06/08/15
Seg 20/07/15

Seg 20/07/15

Seg 20/07/15

Seg 20/07/15
Seg 20/07/15
Seg 20/07/15
Seg 20/07/15
Sex 31/07/15

Sex 31/07/15

Qui 08/10/15
Sex 22/05/15
Sex 22/05/15

Sab 19/09/15

Qua 01/07/15

Qua 16/07/15
Sex 14/08/15
Sex21/08/15

Qua 26/08/15
Sex 19/06/15
Sab 19/09/15
Sex 10/07/15
Sex 10/07/15
Sex 14/08/15
Seg 11/09/15

Seg 11/09/15

Seg 11/09/15

Seg 11/09/15
Seg 11/09/15
Seg 11/09/15
Seg 11/09/15
Seg 11/09/15

Seg 11/09/15
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Produto 2 - Diagnésticos da Situacdo do Saneamento Basico DIEFRA
NOME DA TAREFA INIiCIO CONCLUSAO
Estlmar comppnentes d_(emog~raf|cos (populacdo no ano base, fungéo Sex 31/07/15 Seg 11/09/15
fecundidade, mortalidade e migracdo)
Realizar projegéidos componentes demograficos Sex 31/07/15 Seg 11/09/15
Realizar projecéo da populacao de Alfenas Sex 31/07/15 Seg 11/09/15

ANALISE ECONOMKEIANCEIRA
Levantar e analisar a capacidade ecor@nfinanceira do Municipio

Analisar a sustentabilidade econémica da prestagéo dos servicos de
saneamento basico

Avaliar a capacidade de endividamento e a disponibilidade dadidh
financiamento

Analisar a necessidade de destinagao de recursos orcamentarios
SITUACAO INSTITUCIONAL

Levantar e analisar as legislacopcaveis (Federal, Estadual, Municipal e

Regional)
Descrever e identificar normas de fiscalizacéo e regulacao
Identificar e analisar a estrutura existente
Identificar programas locais de interesse do Saneamento Basico
Caracterizar os 6rgaos prestadores do servico
Realizar estudo de recursos humanos nos servicos
Identificar servigos de cooperagdo ou compartilhados (Consorcios)
Realizar descricao da organizagéo social
ABASTECIMENTO DE AGUA
Caracterizar a cobertura e qualidade do servigo
Caracterizar a prestacéo do servico
Realizar analise critica do Plano Diretor
Realizar visdo geral dos sistemas
Realizar avaliacao de disponibilidade e oferta de agua
Realizar levantamento e avaliagcao das condi¢cdes dos maisin
Avaliar os sistemas de controle e vigilancia da qualidade da agua

Identificar, quantificar e avaliar solucdes alternativas

Apresentar mapeamento e desenhos consolidando as informacdes
encontradas

ESGOTAMENTO SANITARIO
Caracterizar a cobertura e qualidade dos servigos
Caracterizar a prestacdo do servico
Realizar analise critica do Plano Diretor

Realizar visdo geral dos sistemas

Realiar avaliagédo da situacao atual e estimativa futura de geracao de es

Realizar analise dos processos e resultados do sistema de monitoramen

Realizar avaliagdo das cog@iés dos corpos receptores

Identificar areas de risco de contaminagao

Apresentar mapeamento e desenhos consolidando as informacgées
encontradas

LIMPEZA PUBLICA

Seg 27/07/15
Seg 27/07/15

Seg 27/07/15

Seg 27/07/15

Seg 27/07/15
Seg 27/07/15

Seg 27/07/15

Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seq27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15
Seg 27/07/15

Seg 27/07/15

Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15

Seg 10/08/15

Seg 27/07/15

Sex 18/09/15
Sex 18/09/15

Sex 18/09/15

Sex 18/09/15

Sex 18/09/15
Qua 16/09/15

Qua 16/09/15

Qua 16/09/15
Qua 16/0915

Qua 16/09/15
Qua 16/09/15
Qua 16/09/15
Qua 16/09/15
Qua 16/09/15
Seg 21/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex18/09/15

Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15

Seg 21/09/15

Seg 21/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15

Seg 21/09/15

Seg 21/09/15
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Produto 2 - Diagnésticos da Situacdo do Saneamento Basico DIEFRA
NOME DA TAREFA INICIO CONCLUSAO

Realizar analise da gestéo do servico Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Realizar analise critica do Plano Diretor Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Realizar descri¢éo e dis® da situacdo dos sistemas Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Identificar lacunas no atendimento Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Identificar cobertura de coleta porta a porta e varricao Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Realizaanalise dgservigos de limpeza publica e especiais Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Realizar avaliagcéo das solucdes adotadas de destinacdo de RCC e RSS  Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Caracterizar os residuos sélidos Seg 27/07/15 Sex B/09/15

Identificar formas da coleta seletiva Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Realizar inventério / andlise da situacdo dos catadores de reciclaveis Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Identificar e informar areas de risce golui¢cdo / contaminacéo Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Realizar analise da situacéo socioambiental Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Definir / avaliar critérios PGRSS Seg 27/07/15 Sex 18/09/15
Identificar e propor as calicées da gestdo dos RCC Seg 27/07/15 Sex 18/09/15

Apresentar mapeamento e desenhos consolidando as informacdes

encontradas

DRENAGEM
Realizar andlise critic Plano Diretor
Realizar identificacdo da infraestrutura e andlise critica do sistema
Realizar identificagdo de lacunas no atendimento do servigco
Identificar deficiéncias no sistema natural de drenagem
Verificar separacdo dos sistemd3renagem e Esgotamento Sanitario

Realizar Estudo das caractédas morfologicas das bacias e micro bacias

Realizar caracterizagao e indicacéo cartogréfica de areas de risco e encl

inundacdes e escorregamentos

Elaborar cartasom zoneamento de riscos de enchentes
Realizar analise de indicadores epidemiol6gicos

Realizar andlise dos processos erosivos e sedimentolégicos

Apresentar mapeamento e desenhos consolidando as informacdes

encontradas

Seg 27/07/15

Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15

Seg 10/08/15

Seg 10/08/15
Seg 10/08/15
Seg 10/08/15

Seg 10/08/15

Seg 21/09/15

Seg 21/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15

Sex 18/09/15

Sex 18/09/15
Sex 18/09/15
Sex 18/09/15

Seg 21/09/15

DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Identificar e analisar dados e informacgdes subsid&dos planos diretores Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Realizar estudo dos parametros de uso e ocupagéo do solo Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Identificar perimetro urbano da sede e os distritos do municipio Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Identificar zonas especiais de interesse social Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Realizar identificacdo da ocupacéo em APP's Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Realizar definicdes de zoneamento Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Identificar situacdo fundiaria e eixo desenvolvimento do municipio Seg 24/08/15 Sex 28/08/15

_ Apresentar mapeamento e desenhos consolidados as informacgdes Seq 24/08/15 Sex 28/08/15
registradas
cocia Identificar e anatiar informacdes do plano local de habitagédo de interesse Seq 24/08/15 Sex 28/08/15

MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS Seg 24/08/15 Sex 28/08/15

Realizar caracterizagdo geral das bacias hidrograficas Seg 24/08/15 Sex 28/08L5
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Produto 2 - Diagnésticos da Situacdo do Saneamento Basico DIEFRA
NOME DA TAREFA INIiCIO CONCLUSAO
Realizar caracterizagdo geral dos ecossistemas naturais Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Realizar andlise da situacao e perspectiva do uso e da oferta de agua Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
- Identificar condlgogs ddegradacéo do lancamento de residuos (liquido e Seq 24/08/15 Sex 28/08/15
sélidos) em escassez hidrica
Realizar identificagdo das condi¢Ges de gestdo dos recursos hidricos Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Reallz.ar |dgntlflca9ao delacéo de dependéncia entre sociedade local e Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
recursos ambientais
. Apresentar mapeamento e desenhos consolidando as informagées Seq 24/08/15 Sex 28/08/15
registradas
SAUDE Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Reallza}r !evantamento da morbidade de doencas relacionadas com a fal Seq 24/08/15 Sex 28/08/15
saneamento basico
Realizar levantamento da existéncia e andlise do programa Saude na Fe  Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Realizar identificacdo dos fatores causais das enfermidades Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
Realizar analise das politicas e planos locais de saude Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
_ Apresentar mapeamento e desenhos consolidadosmfasmacdes Seg 24/08/15 Sex 28/08/15
registradas
APROVACAO Seg 31/08/15 Seg09/11/15

Consolidar Produto 2
Realizar Reunido de trabalho com os coordenadores do PMSB
Realizar Audiéncia Publica

Alteracdo do documento considerando as contribuicbes encaminhadas |
Comités Executivo de Coordenacéo

Entrega do Diagnostico Técnico

Envio dos Mapas e do complemento da andlise &nica Finaneira para o
Municipio (duas vias, uma para ser encaminhada a CEF)

Aprovacao pelaEF
Impresséao e envido envioda versao com alterag6es solicitadas pela CEl

4.2 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Seg 31/08/15
Qui 17/09/15
Qui 17/09/15

Sex 18/09/15
Seg 21/09/15
Seg 05/10/15

Qua 14/10/15
Sey09/11/15

Seg 21/09/15
Qui 17/09/15
Qui 17/09/15

Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Seg 05/10/15

Qua 14/10/15
Sey09/11/15

As atividades para a execucdo do Produto 2 - Diagnéstico da Situacdo do Saneamento

Basico foi previstas, conforme cronograma do Termo de Referéncia - TDR, para 4 (quatro)

meses. Esta sendo realizado em 14 (quatorze) meses, devido a solicitagdo de paralisacédo

pelo Secretario Municipal de Planejamento da Prefeitura de Alfenas, até que se

consolidasse o pagamento do Produto 1; ocorreu entdo, a desmobilizagdo da equipe técnica

pela empresa contratada, somente foi retomado o PMSB de Alfenas, no més de junho de

2015.
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Estdo representados, abaixo na Figura 5, pela cor, verde as atividades finalizadas, em

vermelho a paralisacéo e em cinza as atividades a serem realizadas.

MES | MES MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES

PRODUTOS | '/ > 3| 4|5 | 6| 7| 8| 9 | 10| 11| 12] 13| 14

1

2

Figura 5 - Cronograma das atividades para a execugdo do Diagnoéstico de Alfenas

4.3 ORGANOGRAMA DA EQUIPE DE TRABALHO

A equipe multidisciplinar estd composta por profissionais de diversas formacgdes
académicas, conforme organograma representado na Figura 6. Suas atividades serdo
desenvolvidas sobre a orientacdo da DIEFRA, através da Coordenagdo Geral, atendendo
aos critérios legais descritos no Edital e Termo de Referéncia - TDR, bem como, a politica
interna da empresa, que preza pela exceléncia na prestacdo dos seus servigos para o

desenvolvimento do Produto contratado.
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Figura 6 - Organograma Funcional da Equipe de Elaboracdo do Diagnéstico do PMSB
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5 METODOLOGIA

O Diagnéstico da Situagcdo do Saneamento Bésico, assim como, todo o PMSB foi elaborado
conforme metodologia definida no Plano de Trabalho, em conformidade com o Termo de
Referéncia - TDR, com complementacbes e adaptacbes em funcdo das exigéncias e
entendimento do técnico da CEF e das peculiaridades locais. Foram consideradas também
as contribuicdes da sociedade durante as Pré-Conferéncias e as Audiéncias Publicas, a
tabulacdo dos dados dos Questionarios de Saneamento Basico e os apontamentos e

sugestbes dos membros dos Comités, durante o decorrer da elaboracdo do Produto 2.

O processo da construcdo do Diagnéstico teve uma duracdo de 4 (quatro) meses. Neste
periodo foram realizadas 2 (duas) Audiéncias Publicas; 3 (cinco) Oficinas de Capacitacdo
aos Agentes Comunitarios de Saude; 9 (nove) Pré-Conferéncias, sendo 5 Urbanas e 4
Rurais e 10 Pré-Conferéncias Estudantis, reunidbes com a Prefeitura de Alfenas e uma
reunido com os técnicos da CEF e, ainda com a participacdo da sociedade para uma leitura

social, conjugadas com a leitura técnica, onde responderam as trés perguntas chaves:

QUAIS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DESEJAMOS?
QUE ACORDO PODEMOS FIRMAR PARA ALCANCAR A SITUACAO DESEJADA?

As acles previstas e executadas estardo descritas neste item. As oportunidades de
melhoria foram assimiladas, tanto pela equipe técnica da Contratada, como pelos membros
dos Comités e participantes das acdes, assim como toda a sociedade envolvida nesta etapa

de desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB de Alfenas.
Acdes previstas e executadas na elaboracdo e consolidagéo do Diagndstico:
V Capacitacdo dos membros dos Comités e dos Agentes Comunitérios de Saude -
multiplicadores do PMSB,;
Aplicagédo dos Questionarios de Saneamento Basico;
Desenvolvimento e tabulagdo dos dados dos Questionarios;
Aplicagdo do Método da Visualizagdo Movel;

Aplicacéo da Metodologia CDP e

< < < < <

Informacdes/Documentos dos encontros publicos

As acgles previstas e realizadas para a elaboragdo do Diagnéstico da Situacdo do

Saneamento Basico estdo a seguir descritas.

\&\/52 Produto 2 i Diagndstico da Prestacao dos Servigos do Saneamento Basico / 2015




Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB
Produto 2 - Diagnésticos da Situacdo do Saneamento Basico DIEFRA

=

Municipio de Alfenas - Minas Gerais m

7
—
%7 ALFENAS 1555

51 METODO BRAINSTORMING

Técnica de dinamica de grupo que tem como objetivo explorar as potencialidades criativas

dos individuos, chamada de brainstorming e conheci da como ft empestade

foi utilizada para a identificacdo dos principais problemas/deficiéncias dos servicos de
saneamento basico. A meta foi de obter e registrar, através das tarjetas/fichas, as ideias dos
participantes das Audiéncias e Pré-Conferéncias, para inserir as
sugestdes/reclamacgdes/ideias no Diagnostico da Situacdo do Saneamento Basico do PMSB

de Alfenas.

Sob a lideranga do moderador/facilitador das atividades publicas, os participantes foram
estimulados a contribuir com ideias dos quatro componentes do saneamento basico,

conforme ilustracdes a seguir.

5.2 METODO DA VISUALIZACAO MOVEL

Esta metodologia € destinada a promover o envolvimento das pessoas nas discussoes,
esclarecer duvidas, gerenciar conflitos e levar um grupo a alcangar, de forma consistente, os

objetivos propostos para discussao.

A visualizagdo é um dos principais instrumentos para se desenvolver um processo
participativo. Foi possivel desenvolver o trabalho com apoio da visualizacdo, e ficou

assegurada a credibilidade no processo de constru¢éo do Diagnostico.
5.2.1 Justificativa do Uso da Técnica Visual

De um modo geral, os seres humanos possuem cinco sentidos, isto &, cinco canais de

percepcdo. Porém, € comum no processo de comunicacdo grupal utilizar-se apenas a

audicdo. Num processo grupal, a atencdo e a concentracdo aumentam consideravelmente
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guando se faz o uso da comunicacéo visual. Do mesmo modo, a atengdo aumenta quando a
audicdo estad associada a visdo, sendo fixada com maior eficiéncia na memoria do grupo,
aumentando consideravelmente a memorizacdo, tornando o trabalho/atividade mais

eficiente.

O uso da visualizacao, principalmente da escrita, melhorou o grau de acao e de interagéo
dos participantes. Em vez de permanecerem numa posicdo essencialmente perceptiva,
deste modo facilitamos para que os integrantes tivessem um espacgo para a interacao. A
participacdo ativa elevou o grau de retencdo das informacdes por parte dos participantes,

além de tornar o evento mais dinamico, eficiente, leve e agradavel.

ESCUTADO <= - ESQUECE-SE

VISTO ( ) RECORDA-SE

5.2.2 Importancia da Visualizacdo Movel

A visualizacdo movel, no caso pela escolha da equipe técnica, foi com o uso de tarjetas
(fichas) coloridas, como elemento importante da comunicagdo e revelou uma série de
vantagens obtidas através do registro visualizado das contribuicbes verbais dos
participantes, entre elas:

V Estabeleceu-se um foco comum de atencdes, onde se registra as ideias do grupo,

mantendo-se acessiveis para todos, o tempo todo.

V Facilitou a coleta e a estruturacao de ideias, de forma sintética, estimulando assim, a

sintese das mesmas, com objetividade.

V Exigiu a distingdo entre as ideias essenciais e as secundarias, exigida pela

necessidade de escrita e pela percepgéo do grupo, que requer ideias claras.

V Permitiu a manifestagdo oculta dos participantes, elevando a interagdo, através do

aumento significativo do numero de contribuigdes.

V Facilitou a manifestagdo, mesmo que andnima, das pessoas mais timidas, que por

outro processo ndo se manifestariam.

V Tornaram explicitas as opinibes comuns, divergéncias, desentendimentos, conflitos e
atritos, instantaneamente, como também os fatos que podem bloquear ou prejudicar

o0 desenvolvimento de um trabalho com a sociedade.
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V Facilitou a expressdo de certas ideias, que muitas vezes por forma verbal se

tornariam dificeis.

V Possibilitou o armazenamento de ideias e informacdes para usos e discussao

posterior, sem o risco de se perderem ou ndo serem lembradas.

V Estabeleceu uma identificacdo, uma relacdo direta do grupo para com o resultado,
permitindo que cada participante veja suas ideias registradas e possa identificar sua

parcela de contribuicdo no trabalho conjunto.

V Reduziu a possibilidade de repeticdo de discussbes sobre temas ja acordados e

concluidos, racionalizando a discussédo e permitindo que esta seja aprofundada.

V Possibilitou a modificagdo/estruturacdo dos painéis, pois as fichas sdo moveis, por
isso é chamada de visualizagdo moével. Somente ap0s o encerramento das

apresentacdes e discussdes € que devemos colar em sua disposicdo definitiva.

V Aumentou a transparéncia do processo participativo, evitando, assim, a manipulagéo

e a perda de credibilidade.

V Passou a ser o material basico para a documentacao, na forma original, fotografado
ou digitado, mantendo-se assim, a fidelidade do resultado apresentado, sem
manipulacdes. Desta forma, este material sera utilizado posteriormente durante a

realizagdo da Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.
5.2.3 Orientagdes dadas para o Uso da Visualizagdo Movel

Para uma eficiente utilizacdo da visualizacdo moével foi deixado claro perante os
participantes das Pré-Conferéncias, de que o modo visual ndo devera ser visto como um
limitador para o contetdo a ser registrado, mas sim, que o contetdo defina o formato ou o
tipo de visualizacdo. Assim, o tipo de visualizagdo ou forma de tarjeta utilizada foi definido

em fungdo do conteldo a ser transmitido visualmente.

Uma preocupacdo para o moderador das Pré i Conferéncias foi para que a visualizacao
fosse legivel e visivel para todos. Do mesmo modo, 0 acesso aos materiais de visualizagéo
deveria estar em uma posicdo de facil acesso a todos, evitando que a acomodacdo ou a
inibicdo de alguns fosse a raz&o para que alguma ideia ndo seja registrada. Exemplo disso
foi & distribuicdo das canetas piloto preta de ponta grossa e as tarjetas (fichas) coloridas,

para todos os presentes.

Foram seguidas as seguintes linhas de guia:
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V Criticas sdo rejeitadas: durante as atividades o julgamento ndo pode ser feito, ou

seja, o0 moderador/facilitador atuou de modo que o Brainstorming se diferenciou dos

métodos tradicionais, evitando-se o julgamento das ideias que surgiram.

Criatividade é bem-vinda: o moderador/facilitador atuou de modo a vencer a
inibicdo inicial ao pronunciamento de suas ideias, criou-se automaticamente um

clima apropriado, aumentando o nimero de ideias geradas.

Quantidade necessaria: o moderador/facilitador atuou de forma a aumentar o

namero de ideias geradas; aumentou-se entédo, a quantidade de boa ideia.

Combinacdo e aperfeicoamento: O moderador/facilitador atuou gerando ideias
adicionais sobre as ideias apresentadas pelos participantes, realizando-se assim,
uma reconstrucdo, ou seja, melhoria da elaboragdo sobre as ideias apresentadas

pelos participantes.

As ideias foram transcritas nas tarjetas/fichas e afixadas, para que todos os participantes

pudessem aprecia-las e apoiar as ideias principais, que compuseram o Diagnostico da

Situagdo do Saneamento Basico do PMSB.

A seguir algumas imagens que demostram a utilizagéo da técnica de visualizacdo ZOOP.

AGUA Por o passal

Para todos!

R0 oo i

Para todos!
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Figura 8 - Imagem do uso das tarjetas, por cores dos componentes do saneamento

O uso da visualizacdo moével nos permitiu, com maior facilidade, a transformagédo de um
processo em desenvolvimento em um produto consistente, palpavel, transparente e,
principalmente, com credibilidade. Permitiu assim, a transformacdo das exposicdes e troca
de ideias em um conteddo formulado sinteticamente e acordado entre todos. Assim,
reduzimos o risco de manipulagdes, muitas delas inconscientes, gerada pela ma

interpretagdo da comunicagao verbal.

A escrita facilitou, ainda, que as manifestacfes fossem transformadas em responsabilizacdo
pelo grupo, ou seja, delegados eleitos para a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.
Transformamos o prazer da conversa aberta e franca em compromisso de realizacdo
perante o grupo, assim como o direito individual de falar, no dever de cumprir e defender os

interesses da sociedade para a melhoria da prestagéo dos servigcos de saneamento bésico.

A visualizacdo foi realizada pelo instrutor/mobilizador da DIEFRA, sempre com a
participacdo de no minimo trés membros dos Comités, que foram também capacitados para

utilizarem estas préticas.

No processo participativo procuramos repassar também uma tarefa aos participantes,
através do registro e representacdo como delegados para a realizagdo da 22 Conferéncia
Municipal de Saneamento Basico, onde poderdo defender e consolidar suas ideias,

necessidades e contribuicbes aos demais participantes.
5.2.4 Elementos da Visualizacdo Movel

As informac@es transmitidas, além de faladas, foram visualizadas e registradas através da
escrita com uso das tarjetas/fichas e preenchidas com letras grandes (manuscritas),

simbolos graficos e outros tipos de imagem, entendidas por todo o grupo participante.
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Na visualizagdo movel, foram utilizadas as tarjetas (denominagdo espanhola para uma

espécie de ficha ou cartdo), aliadas a escrita manual, com caneta piloto, ponta grossa.

Estas tarjetas foram desenvolvidas ao longo do tempo para o uso geral, nas Pré-
Conferéncias e Audiéncias Publicas, sendo do tamanho de meia folha do papel A4, formato
retangular (15 x 21 cm) e em cartolinas coloridas. Foram utilizadas em grupos de 10 a 100
participantes, necessitando o cuidado em ampliar o tamanho das letras (manuscritas),

garantindo a sua leitura até uma distancia de, aproximadamente, 10 metros.

Na procura das formas que pudessem contemplar em seu interior os mais diversos
conteudos e, com textos curtos e claros, aliado a uma estética de apresentacao, foram
desenvolvidas inumeras formas de tarjetas que pudessem dar ao mobilizador/moderador e
aos participantes a possibilidade de se expressar ndo somente pela escrita, mas pela forma,

cor ou disposi¢do do seu conjunto.

O uso das tarjetas teve seu tamanho considerado ideal, na forma e cores apropriadas para a
tarefa do mobilizador/moderador e também dos participantes, ja que a responsabilidade pelo
resultado foi compartilhada.

Foram trabalhadas as tarjetas/fichas em 4 (quatro) cores (branco, amarelo, rosa e verde),
procurando tonalidades claras que ndo ofuscassem as letras com escrita em preto e ndo
deixando com que o colorido do painel se sobreponha ao contetdo, sempre lembrando os

guatro componentes do saneamento basico.

Simbolos/Sinais foram utilizados como ferramenta de auxilio na moderagédo das atividades
com a comunidade e como imagem de rapida aplicacdo e de entendimento universal, tanto

durante a realizacao das Pré-Conferéncias, como das Audiéncias e em todos os momentos

necessarios:

Ponto a ser esclarecido posteriormente

E Aspecto importante a ser lembrado posteriormente

O grupo decidiu ndo aprofundar a discussdo

Divergéncias/conflitos relativamente d matéria

Figura 9 - Simbolos e Sinais utilizados na moderagao dos encontros publicos.

? (Ponto de interrogacao) significou que aquela acado/item devera ser esclarecida

posteriormente;
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I (Exclamacdo) significou que a acdo foi destacada como um aspecto importante a ser

lembrado posteriormente;

Stop (Pare) representando que o grupo decidiu por ndo aprofundar na discussédo deste

ponto, ficando em aberto;

Raio (tempestade) significa que naquele ponto houve divergéncia, conflito sobre o aspecto

e, que ndo houve consenso.

A forma da escrita foi outro elemento importante utilizado na visualiza¢do das a¢des, sendo
sempre redigida de forma clara, sintética, porém, autoexplicativa. O mobilizador/moderador,
sempre que possivel, foi quem desenvolveu a escrita, ou delegou a pessoas do apoio
(Comités), ndo deixando de transcrever as hecessidades discutidas, sempre tomando
cuidados em relacdo aos participantes. Os participantes ficaram livres para escrever da sua
maneira, 0 que se evitou que as pessoas se sentissem inibidas em funcdo de néo
possuirem uma escrita muito bonita. Em certos casos, o mobilizador/moderador auxiliou,
porém, com muito cuidado, pois as pessoas poderiam sentir-se ofendidas se recebessem a
oferta de auxilio do mobilizador/moderador para escreverem suas tarjetas/fichas.

No inicio de cada atividade, ou seja, nas Pré-Conferéncia ou Audiéncias o
mobilizador/moderador, apresentou e explicou algumas regras, o que auxiliou os

participantes na tarefa da escrita, como por exemplo:

V Utilizar as tarjetas/fichas da mesma cor e para mesmo assunto (agua, esgoto,
drenagem ou lixo), facilitando a interpretacdo das cores, pelos componentes do

saneamento basicos;
V Uma Unica ideia (acdo) por tarjeta/ficha, pois facilita a sua posterior estruturacéo;

V Formular frases que contenham um verbo (infinitivo, para lembrar acdo), evitando

equivocos e mal-entendidos;
V Utilizar trés ou no maximo quatro linhas por tarjeta/ficha, facilitando a sua leitura;
V Escrever com letras de forma, o que facilita o entendimento e a leitura;
V Escrever com letras grossas, utilizando o lado mais espesso do pincel.
O principio béasico desta metodologia foi para que todas as contribuicdes realizadas pelos
participantes fossem imediatamente registradas em tarjetas/fichas e expostas no painel

fixador (quadro negro ou parede). Ao final de cada assunto, as tarjetas/fichas foram lidas

tendo como resultado a obtencdo da concordancia do seu autor em relacdo ao conteudo

Produto 2 i Diagnostico da Prestacédo dos Servicos do Saneamento Basico / 2015 59



Municipio de Alfenas - Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Béasico - PMSB

Produto 2 - Diagnosticos da Situagdo do Saneamento Bésico DIEFRA

visualizado. O grande cuidado foi com as consideragdes muito generalizadas, que causaram
dificuldades de interpretacdo e foram substituidas por outra(s) de maneira a deixar o

contetdo mais claro e preciso, no decorrer da discussao.

As tarjetas/fichas s6 foram reescritas, desde que autorizada pelo autor da proposta; e

somente substituida com o consentimento do grupo.
5.2.5 Problematizacdo

Na atividade participativa, o mobilizador/moderador sempre que possivel, utilizou perguntas
relevantes para provocar a reflexdo, procurando evitar a dominagéo de alguns participantes
sobre os demais e facilitar a interacdo dos participantes, sem sair do contexto do
saneamento basico. Através de uma pergunta, iniciou-se um processo de debate,
orientando a reflexdo individual e coletiva sobre cada componente do saneamento basico.

Iniciou-se com trés perguntas chaves:

QUAIS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DESEJAMOS?

As perguntas sobre cada componente do saneamento basico foram previamente
elaboradas, de acordo com o diagnostico e visdo da equipe técnica da DIEFRA e do
Municipio de Alfenas, bem como, com auxilio do Questionario do Saneamento, para que o

processo participativo tenha ocorrido de forma cuidadosa e eficiente.

Alguns cuidados na formulagdo das perguntas orientadoras foram tomados, como o de se
evitar um debate infundado através de perguntas, indo desde a livre discusséo até a coleta
de ideias de forma escrita e pessoal. O fundamental foi que a pergunta garantiu a
manifestacdo de ideias e pensamentos, evitando a dominacdo de alguns sobre os demais e
gue os participantes ndo se manifestassem por falta de oportunidade ou por inibicdo.
Procedimento esse, que se comprovou ser muito Util para responderem as perguntas para a

coleta de ideias, necessidades e a¢des, sem interferéncia politica ou pressoes.
5.3 DOCUMENTOS PARA OS ENCONTROS PUBLICOS

Esta atividade tratou da elaboracdo e aprovacdo, pelo coordenador do Comité de
Coordenacéo, dos documentos para a realizacdo das atividades publicas. Trata-se dos
Regimentos Internos de Funcionamento das Audiéncias Publicas do Plano Municipal de

Saneamento Basico de Alfenas.
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5.3.1 Regimento Interno das Audiéncias

Foi elaborado pela DIEFRA e encaminhado ao Municipio de Alfenas uma Minuta do
Regimento Interna da Audiéncia, que, ap0s aprovacao, foi assinada pelo Coordenador do
Comité de Coordenacéo e dada publicidade, sendo afixada no hall de entrada da Prefeitura

Municipal e Camara Municipal.

A seguir, apresentamos 0s documentos horteadores da realizacdo das atividades de
mobilizagcdo social, titulada em Audiéncias Publicas.
Resolug&o Normativa N° 01 de 31 de agosto de 2015
Aprova 0 Regimento da 22 Conferéncia
Municipal de Saneamento Basico de
Alfenas/MG.
A Coordenacdo Executiva, no uso de suas atribuicdes e de acordo com o Decreto Municipal

n° 1.390 de 19 de maio de 2015, que alterou o Decreto n°® 837 de 19 de agosto de 2013,
considerando o disposto no referido diploma legal, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regimento da 22 Conferéncia Municipal de Saneamento Basico de
Alfenas, nos termos do Anexo a esta Resolugdo Normativa.

Art. 2°, Esta Resolugéo entra em vigor da data da sua publicacéo.

Alfenas, 31 de agosto de 2015.

José Roberto da Cunha Nobre
Coordenador do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB
Comité de Coordenacdo do PMSB de Alfenas.
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REGIMENTO INTERNO DA
22 AUDIENCIA PUBLICA - DIAGNOSTICO

DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

}
_

Plano Municipal de
Saneamento Basico

REGIMENTO INTERNO DA 22 AUDIENCIA PUBLICA
DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
PMSB DE ALFENAS

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E FINALIDADES
Art. 1°. Sd0 objetivos da 22 Audiéncia Publica - Diagnéstico do Plano Municipal
de Saneamento Béasico - PMSB:

| - Propiciar a participagdo popular de diversos segmentos da sociedade,
considerando as diferencas de sexo, idade, raca e etnia, para a formulacdo de
proposicdes e avaliagbes sobre o Diagnostico da situacdo da prestacao dos
servi¢cos de saneamento basico;

Il - Propor a interlocucéo entre a sociedade civil, poder publico e trabalhadores
da area de saneamento sobre assuntos relativos ao Diagnostico do Plano
Municipal de Saneamento Bésico;

Il - Sensibilizar e mobilizar a sociedade para o estabelecimento de agenda para
a 22 Conferéncia Municipal de Saneamento Basico de Alfenas;
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IV - Promover e estimular a realiza¢do da 22 Audiéncia Publica - Diagnostico do
Plano Municipal de Saneamento Basico, como instrumento para garantir a
gestdo democratica da Politica Pdblica Municipal de Saneamento Basico do
Municipio de Alfenas;

Art. 2°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico tera
as seguintes finalidades:

| - Apresentar o Diagnéstico da prestacdo dos servicos de Saneamento Basico
para os quatro componentes (abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
residuos sodlidos e drenagem pluvial) a partir das contribuicbes das Pré-
Conferéncias Estudantis, Pré-Conferéncias Setoriais Urbanas e Rurais e
Aplicacdo dos Questionarios de Saneamento Basico;

Il - Reunir os representantes dos diversos segmentos da sociedade eleitos
diretamente pela populagdo durante a realizacdo das Pré-Conferéncias para
analisar o Diagnostico realizado e propor alteracées e melhorias ao documento,
Se necessario;

[Il - Ouvir a populacdo para que o poder publico possa planejar as acbes de
melhoria da salubridade ambiental e a universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e drenagem
pluvial;

V - Eleger delegados (representantes) com direito a voz e voto, na 22
Conferéncia Municipal de Saneamento Basico de Alfenas e,

VI - Avangar na construgdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de
Alfenas;

CAPITULO Il
DA REALIZACAO
Art. 3°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico, que

serd integrada por representantes indicados na forma prevista neste Regimento,
tem abrangéncia municipal e, consequentemente, suas andlises, formulacdes e
proposicdes devem tratar da Politica Municipal de Saneamento Bésico e de sua
implementacéo.

§ 1°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico tratara
de temas do saneamento basico e, considerando os desafios, as dificuldades, os
avangos e as propostas consolidadas nas Pré-Conferéncias Estudantis, Preé-
Conferéncia Setoriais Urbanas e Rurais e na 12 Audiéncia Publica de
Lancamento do PMSB.

Art. 4° A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico
ocorrerd como uma etapa da participacdo social do Plano Municipal de
Saneamento Bésico.

Art. 5°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico sera
realizada no dia 17 de setembro de 2015, na Camara Municipal de Alfenas, a
partir das 19h.
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Paragrafo Unico: A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento
Basico sera realizada em Alfenas/MG, sob a responsabilidade do Municipio de
Alfenas, através da empresa Contratada DIEFRA Engenharia e Consultoria
Ltda., com recursos definidos pelo contrato de execucdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico.

CAPI'TUL'O 0
DO TEMARIO
Art. 6°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico tera
como tema: fiDiagnostico do Plano Municipal de Saneamento Basico:
Abastecimento de Agua; Esgotamento Sanitario; Limpeza Publica e Manejo
deResiduosS- | i dos e Drenagem e Manejo de Cguas PI

Art. 7°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal Saneamento Bésico sera
composta de apresentagdo pela empresa Contratada, seguida de debates e
propostas da plenaria.

Art. 8°. A 228 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico
produzirda um Produto final do Diagnéstico, a ser trabalhado/consolidado pela
empresa contratada e encaminhado aos Coordenadores dos Comités, e uma
cbpia sera remetida ao 6érgédo financiador do PMSB, no caso, Caixa Econbmica
Federal i GIGOV de Pocos de Caldas e disponibilizado para a populagéo no site
da Prefeitura Municipal de Alfenas (www.alfenas.mg.gov.br).

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO
Art. 9°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico sera

presidida pelo Coordenador Geral do Plano Municipal de Saneamento Basico da
Empresa Contratada, ou por outro indicado pelo executivo municipal.

Art. 10°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico sera
organizada e realizada pela empresa contratada - DIEFRA Engenharia e
Consultoria Ltda., com o apoio dos Comités de Coordenacdo e Executivo e
Prefeitura Municipal de Alfenas.

Art. 11°. Compete a Coordenacao do Plano Municipal de Saneamento Bésico na
Audiéncia Publica:

| - Elaborar documentos sobre o temario central e textos bases, que subsidiardo
as discussbes da 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento
Basico;

Il - Elaborar a proposta de programacdo da 22 Audiéncia Publica do Plano
Municipal de Saneamento Basico;

[l - Dar cumprimento as deliberagbes da 22 Audiéncia Publica do Plano
Municipal de Saneamento Basico;

IV - Organizar as atividades preparatorias de discussdo do temario da 22
Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Bésico;
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V - Elaborar e executar o projeto de divulgacdo para a 22 Audiéncia Publica do
Plano Municipal de Saneamento Basico;

VI - Sistematizar o Produto final da 22 Audiéncia Publica - Diagnéstico do Plano
Municipal de Saneamento Bésico;

VII - Coordenar, supervisionar e promover a realizacdo da 22 Audiéncia Publica
do Plano Municipal de Saneamento Basico, atendendo aos aspectos técnicos,
politicos e administrativos;

VIII - Atuar junto aos Comités, formulando, discutindo e propondo as iniciativas
referentes a organizagdo da 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de
Saneamento Basico;

IX - Orientar a Prefeitura para a mobilizacdo da sociedade, no &mbito de sua
atuacdo no municipio, para preparacdo e participacdo na 22 Audiéncia Publica
do Plano Municipal de Saneamento Basico;

X - Acompanhar e deliberar sobre as atividades dos Comités de Coordenacao e
Executivo para a realizacdo da 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de
Saneamento Basico.

Art. 12° A inscricdo para participacdo na 22 Audiéncia Publica do Plano
Municipal de Saneamento Basico sera realizada, por meio de uma lista de
presenca na entrada da Camara Municipal de Alfenas, a partir das 18h do dia 17
de setembro de 2015.

Art. 13°. As propostas poderdo ser apresentadas nas formas orais ou escritas,
apoés a apresentacdo pela empresa contratada e, deverédo ser aprovadas durante
a realizacdo da 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Art. 14° O tempo para intervencdo oral dos presentes sera limitado em trés
minutos.

Art. 15°. Serd aberto pelo presidente da mesa inscricdo para delegados, que
participaram da 22 Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico do PMSB de
Alfenas.

CAPITULO V
DOS PARTICIPANTES

Art. 16°. Todos os presentes, desde que moradores de Alfenas e idade minima
de 14 anos, terdo direito a voto e poderdao se candidatar a funcdo de
representante (delegado) durante a realizagdo da 22 Audiéncia Publica do Plano
Municipal de Saneamento Béasico.

Art. 17°. A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico
deverd ter a participacdo de representantes dos diversos segmentos da
sociedade.

Art. 18°. Serdo representantes (delegados) da 22 Audiéncia Publica do Plano
Municipal de Saneamento Basico:
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| - Os eleitos nas Pré-Conferéncias Estudantis, Pré-Conferéncias Setoriais
Urbanas e Rurais e 12 Audiéncia Publica do PMSB;

Il - Os indicados pelos Questionarios de Saneamento Basico dos diversos
segmentos da sociedade e os que participaram em pelo menos um encontro
publico, como: Audiéncia ou Pré-conferéncia;

Il - Os vereadores, representando o Legislativo e os Secretarios Municipais,
representando o Executivo, como representantes (delegados) natos.

CAPITULO VI

DA ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E ESTRUTURA NECESSARIA

Art. 19°. A empresa contratada - DIEFRA Engenharia e Consultoria Ltda.
providenciara todos os materiais e equipamentos necessarios para a realizagédo
da 22 Audiéncia Publica, conforme aprovado no Plano de Trabalho e Plano de
Mobilizagédo Social da elaboracéo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Art. 20°. A empresa contratada - DIEFRA Engenharia e Consultoria Ltda. deve
providenciar a divulgacdo adequada para a 22 Audiéncia Publica e encaminhar
0os materiais de divulgagdo e os convites para a Prefeitura e Minuta da
Convocacdo dos Membros dos Comités, com antecipacdo minima de 15 dias
antes da realiza¢édo do evento.

81°. Os representantes (delegados) devem ser convocados pelos Comités, para
as atividades da 22 Audiéncia Publica, com antecedéncia minima de 10 dias.

§2°. Os Comités e a Prefeitura realizardo as entregas dos Convites para 0s
Eventos Publicos, bem como a fixacdo dos cartazes em locais estratégicos e
definicdo dos locais e autorizacao para a fixacdo das faixas.

Art. 21°. Os membros dos Comités deverdo ser oficialmente convocados pelo
Municipio, através do Executivo Municipal, para participarem e acompanharem a
22 Audiéncia Publica, com objetivo da validacéo e aprovacao do Diagndstico.

Art. 22°, A 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de Saneamento Basico deve
ter seu Regimento Interno publicado em quadros afixados no hall da Prefeitura e
Camara Municipal, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do
evento.

Art. 23°. Os eventos programados e nominados de Audiéncia e/ou Conferéncia
para 0s quais ndo comparecerem, no minimo, 10 (dez) participantes (quérum),
deverdo ser cancelados e remarcados em nova data, realizando ampla
divulgacdo e mobilizacdo do publico destinatario. Nesta segunda data, o evento
podera ser realizado independente do niumero de participantes.

Art. 24°. A DIEFRA Engenharia e Consultoria Ltda. providenciara equipe para
auxiliar nos eventos programados, no minimo: 01 (um) responséavel pelo
credenciamento/inscricdo dos presentes (lista de presenca), 01 (um) responsavel
para desempenhar a fungcdo de relator do evento, 01 (um) responsavel pela
coordenacgéao do evento, incluindo registro do evento e organizagao.
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Art. 25° A DIEFRA Engenharia e Consultoria Ltda. deverd providenciar,
conforme necessidade, local e publico previsto; equipamentos de som, microfone
e equipamento audiovisual (projetor, data show, teldo). Devera ser realizado o
registro das reuniées com maquina fotogréfica e registrados em forma de Ata.

81°. Deverd ainda disponibilizar papel e caneta para anotagfes, aléem de
sistematizar a logistica adequada que propicie agilidade no credenciamento dos
presentes nos eventos (por meio de lista de presenca e crachas).

Art. 26°. A DIEFRA Engenharia e Consultoria Ltda. providenciara todo o material
audiovisual e grafico para a realizagdo da Audiéncia Publica.

CAPITULO VII
DOS RECURSOS FINANCEIROS
Art. 27°. As despesas com a organizacao da Audiéncia Publica prevista para a
elaboracéo do Plano Municipal de Saneamento Basico e, que estdo contidas no
Plano de Trabalho e Mobilizacdo Social, correra por conta da DIEFRA
Engenharia e Consultoria Ltda.

CAPITULO VI
DAS APROVACOES E PUBLICACAO
Art. 28°. A prefeitura devera publicar a chamada publica da 22 Audiéncia Publica,
no Diario Oficial da Regi&o, em até 15 dias antes da realizacdo da mesma.

Art. 29°. A Coordenagdo do Comité de Coordenacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Alfenas, no uso de suas atribuicbes e de acordo com o
Decreto Municipal n°® 1.390 de 19 de maio de 2015, que alterou o Decreto n°® 837
de 19 de agosto de 2013, considerando o disposto e referido diploma legal,
resolve:

§1°. Aprovar o Regimento Interno da 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Alfenas, nos termos das Clausulas anteriores.

Art. 30°. Este Regimento Interno da 22 Audiéncia Publica do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Alfenas entra em vigor nesta data e, sera afixado no hall
da Prefeitura e Camara Municipal.

Alfenas, 01 de setembro de 2015.
José Roberto da Cunha Nobre

Coordenador do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB
Comité de Coordenacdo do PMSB de Alfenas.
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5.4 EVENTOS REALIZADOS AO LONGO DA ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DA
SITUACAO DO SANEAMENTO BASICO

5.4.1 12 Audiéncia Pablica - Langcamento do PMSB

No dia 17 de Junho de 2015, as 19h, o Prefeito Municipal realizou, através da 12 Audiéncia
Publica, o lancamento do Plano Municipal de Saneamento Basico de Alfenas, em uma

cerimbnia solene nas dependéncias da Camara Municipal de Alfenas.

Estiveram presentes a comunidade de Alfenas, o Legislativo Municipal, Secretarios
Municipais, representantes da COPASA, representantes dos Comités Executivo e de
Coordenacéo e a empresa DIEFRA - Engenharia e Consultoria Ltda., para a realizagdo da

12 Audiéncia Publica de Langamento do Plano Municipal de Saneamento Basico de Alfenas.

A referida Audiéncia teve como objetivo apresentar & populacdo as etapas do PMSB e
sensibiliza-los para a importancia da participacéo para a elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico; 0s seus objetivos e metas a serem atingidos no horizonte temporal de

20 (vinte) anos.

Na ocasido, foram apresentados aos presentes, os membros do Comité Executivo e do
Comité de Coordenacdo do PMSB, o Coordenador Geral, Sr. José Roberto da Cunha
Nobre, bem como a Equipe Técnica da DIEFRA, que juntos estardo trabalhando na
elaboracdo do PMSB.

A seguir, apresentamos o relatério fotografico da Audiéncia Publica de Langamento do
PMSB de Alfenas.
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Figura 10 - Relatério Fotografico da 12 Audiéncia Publica - Langamento do PMSB

5.4.2 Pré - Conferéncias Urbanas, Rurais e Estudantis

As Pré-Conferéncias iniciaram apoés a realizagdo da 12 Audiéncia Publica de Langamento do

PMSB e, foram estabelecidas e realizadas, respeitando a setorizacdo do Plano de Trabalho
e Plano de Mobilizagc&o Social, a saber:

V 5 Pré-Conferéncias Urbanas,
V 4 Pré-Conferéncias Rurais e
V 10 Pré-Conferéncias Estudantis.

A seguir, algumas imagens das Pré-Conferéncias.
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PN
Figura 12 - Relatério Fotografico da 12 Pré-Conferéncia Rural
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