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DECLARACAO

DECL AR O, para os devidos fins e efeitos de direito que recebi o edital e demais
anexos, da Prefeitura do Municipio de Alfenas (MG) e/ou baixei pelo site www.alfenas.mg.gov.br, referente
ao PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019 — Processo n° 067/2019 (F.M.S), cujo objeto é a Contratagéo
de empresa especializada para concessao de licenca de uso de software com prestacdo de servicos de
manutenc¢ao, suporte técnico e customizacao para a area de Gestdo de Salde Publica do Municipio de
Alfenas

A entrega dos envelopes devera ser feita na se¢do de Protocolo até que o pregoeiro
declare encerrado o credenciamento das empresas e a sessdo publica tera inicio as 13h do dia
10/06/2019, na Secretaria de Fazenda e Suprimentos da Prefeitura Municipal de Alfenas/MG, na Sala de
Licitacdes.

Por ser verdade, firmo a presente.

Alfenas, ....de .......... de 2019.
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO DA EMPRESA:
CIDADE: CEP:

NOME COMP.DO REP. LEGAL:

CPF E RG N° DO REP. LEGAL:
TELEFONE DA EMPRESAN®: ()
FAX DA EMPRESA Ne: ( )
E-mail:

ASSINATURA:

Visando a comunicagao futura entre este Municipio e essa empresa, solicito a V. Sa. o
preenchimento do recibo de entrega do edital e remeter & COMISSAO PERMANENTE DE PREGAO por
meio do email licitagBes.contratos@alfenas.mg.gov.br.ou fone: (35) 3698-1360

A falta da remessa do recibo exime a Administracdo da comunicagdo de eventuais
retificacBes ocorridas no instrumento convocatério e de quaisquer informag6es adicionais.

1lde 96


http://www.alfenas.mg.gov/
http://www.alfenas.mg.gov.br/
about:blank

Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 — Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1353
Site: www.alfenas.mg.gov.br — e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

EDITAL

Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019
Processo n°: 067/2019 (F.M.S) Tipo: Menor Preco Global.

PREAMBULO

Data: 10/06/2019.

Horario de credenciamento: 12h e 30min

Horério de abertura das propostas: 13h

Local: Rua Jodo Luiz Alves, n.° 181 - Centro - CEP: 37130-143 — Alfenas/MG.

O Fundo Municipal de Saude de Alfenas, torna pablico, para ciéncia dos interessados, que por
intermédio da Sra. Secretaria Municipal de Satde, Deyv Cabral de Assis, designada pela Portaria
n°008/2018, realizara licitacdo na modalidade, na data, horéario e local acima indicado fara realizar
licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, com critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL, objetivando a contratacdo de empresa especializada para concessao de
licenca de uso de software com prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico e
customizacdo para a area de Gestdo de Saude Publica do Municipio de Alfenas, conforme
especificacfes constantes deste Edital e seus Anexos e da solicitacdo da Coordenadoria de
Informatica.

O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes serdo realizados de acordo com 0s preceitos
decretos municipais 1037/03, n.° 239/09 e n.° 1603/16 e 1.894/2017, com alteracdes posteriores,
pela Lei n° 10.520/02, pela Lei Complementar n°® 123/06 com alteracdes e subsidiariamente pela
Lei n° 8.666/93 com alteracdes posteriores, consoante as condi¢cfes estatuidas neste instrumento
convocatdrio e seus anexos, constantes do processo indicado acima. Os trabalhos serédo realizados
pelo Setor de licitagbes da Secretaria Municipal de Fazenda e Suprimentos e coordenados pelo
Pregoeiro Roberto Dias de Alencar e sua equipe de apoio, designados pela Portaria n.° 175/2018
de 25 de abril de 2018.

OBSERVACOES: Na hipétese de nio haver expediente na data fixada, devido a decretacio de
feriado ou outro fato superveniente, de cardter piiblico que impega a realizacdo do certame, o
Pregdo ficard automaticamente prorrogado para o primeiro dia 1itil subsequente, no mesmo local
e hora, independentemente de nova comunicagdo, salvo as disposicdes em contrdrio.
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I -DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para concesséao de licenca de uso de software com prestacao
de servicos de manutencdo, suporte técnico e customizagao para a area de Gestdo de Saude Publica
do Municipio de Alfenas, conforme especificacGes constantes deste Edital, Projeto Basico e
Termo de Referéncia Técnica.

Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2 - Poderdo participar desta licitacdo todas as empresas com personalidade juridica, cujo ramo de
atividade seja pertinente ao objeto ora licitado e que atendam as condi¢cdes de habilitacdo
estabelecidas no Item VI deste instrumento convocatorio e que possuem capacidade técnica
suficiente para atender todas as necessidades do Fundo Municipal de Saude de Alfenas, na forma
estabelecida no Anexo VIII (Projeto Bésico) deste Edital.

2.1 - Participardo da sessdo oficial do pregdo presencial os representantes efetivamente
credenciados.

2.2- N&o poderé participar da presente licitacdo a empresa que:

2.2.1 - Estiver suspensa, impedida de licitar ou contratar com a Administracao, declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administrag&o;

2.2.2 — Empresas que estejam reunidas em consorcio;
2.2.3 - Com faléncia declarada, em liquidag&o judicial ou extrajudicial;

2.3 - A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que,
pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

111 - DO CREDENCIAMENTO

3 - Os representantes das Licitantes deverdo se apresentar no setor de Protocolo/Cadastro da
Secretaria de Fazenda e Suprimentos, para entrega dos envelopes de Propostas e de Habilitacao.
O credenciamento serd feito no mesmo prédio, na sala de LicitagcBes, junto ao Pregoeiro,
devidamente munidos dos seguintes documentos:

a) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial em vigor, registrado na Junta Comercial. No caso de sociedades civis, 0 ato
constitutivo registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura;

b) Tratando-se de procurador, além dos documentos relacionados no subitem anterior, apresentar
o0 instrumento de procuracéo publica ou particular com firma reconhecida do qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do
mandante para a outorga.
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c) O representante legal e ou procurador devera identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo pessoal que contenha foto.

d) Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

e) O documento de credenciamento podera obedecer ao modelo do Anexo Il e, ou em modelo
diverso, desde contenha todos os dados informativos necessarios para identificacdo e os
poderes especificos atribuidos ao credenciamento.

3.1 - O licitante ou seu representante legal devera apresentar declaracédo, de acordo com o0 Anexo
VI, de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, a teor do art. 4°, inciso VII, da Lei
Federal n°. 10.520, de 17.07.2002.

3.2 - O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto ao Pregoeiro implica em
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade legal para realizacéo
das transagdes inerentes ao presente certame.

Caso o0s interessados ndo sejam credenciados, 0s representantes legais ficardo
impossibilitados de se manifestar na sessdo publica, em nome da empresa licitante, bem como
praticar todos os atos pertinentes ao presente certame.

3.3. Se possivel as empresas interessadas poderdo realizar o cadastro pessoalmente com
antecedéncia.

3.3.1. Caso tenham interesse as empresas, que nio possuem cadastro, poderdo realizar o PRE-
CADASTRO, o seu preenchimento ira auxiliar para maior agilidade no credenciamento no dia de
abertura do certame. Neste caso a licitante deve solicitar o Modelo de documento para
preenchimento ou enviar cépias digitalizadas dos documentos necessarios para habilitacao,
conforme itens 6.3 e 6.4, através do e-mail cadastro@alfenas.mg.gov.br. O envio das informacoes
nédo desobriga a entrega de todos os documentos exigidos no credenciamento e habilitacdo no dia
do certame.

3.7.1.3. O preenchimento e envio do documento que trata o item anterior ndo é obrigatdrio.

3.7.1.4. Todos os documentos serdo conferidos no dia do certame para confirmacdo das
informagdes.

IV — DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DA DOCUMENTAGAO DE
HABILITACAO.

4 — No dia, hora e local designados neste edital, o pregoeiro recebera, em envelopes distintos e
devidamente fechados, as propostas comerciais e 0os documentos exigidos para habilitacdo. Nao
serdo aceitos fechamentos dos envelopes dentro da Reparticdo Publica, os mesmos deverdo
vir lacrados e rubricados nos fechamentos pelos representantes, antes da entrega no setor de
Protocolo/Cadastro.
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4.1. - A proposta comercial e os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues, pelos
representantes das empresas participantes, em envelopes distintos, colados e indevassaveis,
contendo em sua parte externa, as seguintes informacoes:

AO

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ALFENAS
RUA JOAO LUIZ ALVES, N° 181, CENTRO.
PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019

Processo n°: 067/2019 (F.M.S)

ENVELOPE "1" — PROPOSTA DE PRECOS
(DADOS DA EMPRESA)

AO

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ALFENAS

RUA JOAO LUIZ ALVES, N° 181, CENTRO.

PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019

Processo n°: 067/2019 (F.M.S)

ENVELOPE 2" — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
(DADOS DA EMPRESA)

4.2. Caso exista algum fato que impeca a participacdo de qualquer interessado, ou 0 mesmo tenha
sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, fato este, que por
qualquer razdo, ndo foi mencionado na declaracdo de inexisténcia de impedimentos para sua
participacdo, o interessado além de ficar impedido de participar da presente licitacdo, respondera
pela omissdo e eximira o pregoeiro das penalidades previstas no art. 97 da Lei 8.666/93.

4.3. Os Licitantes que desejarem enviar seus envelopes via postal (com AR — Aviso de
Recebimento) deverdo remeté-los ao endereco constante do preambulo deste edital, aos cuidados
do pregoeiro, o Municipio ndo se responsabiliza por eventuais desvio dos documentos enviados
por este meio, bem como envelopes intempestivos.

V - DA PROPOSTA COMERCIAL

5.2 - A proposta devera ser apresentada indicando o nome e CNPJ da empresa em uma via,
datilografada ou processada em computador, assinada pelo seu representante legal ou credenciado,
devidamente identificado e qualificado, devendo conter, ainda:

5.2.1 - Validade da proposta;

5.2.2 — Declarar que ira cumprir o prazo necessario a implantacao e disponibilizacédo de cada
um dos servigos relacionados no modelo de proposta — Anexo |

5.2.3 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital.

5.3 - O preco devera ser cotado considerando-se os prazos definidos no cronograma de
Implantacdo (Item 29.2. do Projeto Basico), incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas
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com transporte, médo-de-obra, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e demais
encargos ou acessorios que aqui ndo estejam relacionados, mas que venham a influenciar na
execucdo do objeto;

5.4 - Os precos devem ser expressos em moeda corrente do pais, em numeral, com 02 (duas) casas
decimais, indicando o valor unitario e global, expresso em algarismos;

5.5 - A Proposta Comercial teré validade por, no minimo, 90 (sessenta) dias, contados a partir da
data da Sessdo Publica do Pregéo.

5.6 - Toda a especificacdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante, no ato
da entrega de sua proposta comercial.

VI - DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

6.1 - O licitante que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL e tiver a proposta aprovada devera
apresentar os documentos constantes do item 6.3 deste Titulo, para fins de habilitacdo no certame.

6.2 - O licitante que apresentar o CRC (atualizado) da Prefeitura Municipal de Alfenas devera
apresentar ainda, os seguintes documentos:

6.2.1 - Declaracdo de Atendimento ao Art. 27, V da Lei n° 8.666/93 e alteracdes (Anexo 111);
6.2.2 - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilitacdo. (Anexo 1V)

6.2.3 - Declaragdo de capacidade operacional técnica (Anexo V);

6.2.4 - Declaracdo de Superveniéncia (Anexo 1X);

6.2.5. - Declaracdo de Contratagdo de Menor Aprendiz (Anexo XII1);

6.2.6 - Todas as declaracdes devem ser firmadas em impresso proprio do licitante, devidamente
assinadas, sob carimbo, por seu representante legal.

6.3 — Da Habilitacdo Juridica — Econébmica Financeira

6.3.1- O licitante que ndo apresentar o CRC da Prefeitura Municipal de Alfenas ou estiver
com o mesmo desatualizado devera apresentar além das declara¢cdes acima a documentacéo
discriminada a seguir:

a) Declaracdo da firma e seu registro comercial quando se tratar de firma individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, tratando-se de
sociedade comercial, e no caso de sociedade por a¢des, acompanhados de documento da elei¢do
de seus administradores.

¢) Inscrigéo no ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de eleicdo da
diretoria em exercicio.
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d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

e) Balanco patrimonial e demonstrag@es contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

6.3.2 - Os documentos relacionados nas alineas “a” a “d” deste subitem deverido ser
apresentados por ocasido do credenciamento. Portanto, sem necessidade de nova
apresentacao nesta oportunidade.

6.4 — Da Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas e no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacéo de Certidao de
Regularidade Fiscal quanto aos Tributos e Contribuicdes Federais, fornecida pela Secretaria da
Receita Federal e de Certiddo quanto a Divida Ativa da Uni&o, fornecida pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional,

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante
apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

d) Prova de regularidade para com a fazenda Municipal da sede do licitante por meio de CND
ou por outra equivalente, na forma da lei;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, por meio
de CND, ou por outra equivalente, na forma da lei;

f) Prova de regularidade relativa a seguridade social, por meio de CND emitida pelo 6rgéo
competente, ou por outra na forma da lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT (Lei n°® 12.440, de 7 de julho
de 2011) ou apresentacao da certidao positiva de debitos com efeitos negativos, conforme art.
642-A, 8 2°, da CLT.

h) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, com até 30 (trinta) dias de emissao;

6.4.1 - O Pregoeiro ou a equipe de apoio podera efetuar consulta confirmando, ainda, a
autenticidade dos documentos extraidos pela internet, junto aos sites dos 6rgdos emissores para
fins de habilitacao.

6.4.2 - Procedida & consulta, caso necessitar, serd dada a autenticidade através de carimbo,
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devidamente assinado pelo pregoeiro ou pela equipe de apoio. Desde que mediante a apresentacao
do(s) original(ais).

6.4.3 - Os documentos exigidos neste instrumento convocatério poderdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de copia legivel, autenticada por cartério competente, com
excecdo dos extraidos pela internet, com vigéncia plena até a data fixada para abertura do Pregéo.

6.4.4 - Serdo admitidas cOpias sem autenticacdo, desde que 0s respectivos originais sejam
apresentados ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio para autenticacao, até o dia da licitacao.

6.4.5 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor,
deverdo ser datados dentro dos ultimos 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do Pregao.

6.4.6 - A auséncia de documento ou a apresentacéo dos documentos de habilitagdo em desacordo
com o previsto neste Titulo INABILITARA o licitante, ndo aceitando a juntada posterior de novos
documentos.

6.4.7 - Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por copia reprografica autenticada.

6.5 — Da Qualificacdo Técnica:

a) Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacao
dos servicos similares, com caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo ou nos termos do
modelo integrante do Anexo IX deste Edital.

b) Atestado de Visita Técnica, emitido pela Coordenadoria de Informatica. A visita técnica é
opcional e deveré ser realizada em até dois dias da data de abertura do certame, devendo agendada
pelo telefone (35) 3698-1305, diretamente com os responsaveis do setor. O representante da
empresa devera estar munido de carta de credenciamento, acompanhada de cépia do contrato
social. O local da visita, Rua Marcial Junior, 99, centro, Alfenas — MG, Coordenadoria de
informatica (35-3698 1305/00), no horério de 08:00hs as 11:00hs e de 13:00hs as 17:00hs.

Caso a proponente dispense a visita, devera apresentar declaracdo de que tomou conhecimento
de todas as condicdes e circunstancias relacionadas a execucdo dos servicos e se
responsabilizara _por quaisquer custos relacionados a execucdo do contrato, ainda que
imprevistos em sua proposta.

6.6 — Outros Documentos, todos deverao ser apresentados na HABILITACAO, exceto a letra
b) e d):

a) Declaragdo de Atendimento ao Art. 27, V da Lei n°® 8.666/93 e alterag0es", (Anexo I11);

b) Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Habilitacdo (Anexo IV) — apresentar no
CREDENCIAMENTO;

c¢) Declaracdo de capacidade operacional (Anexo V);
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d) Declaracdo de Micro empresa ou empresa de pequeno porte (anexo X) apresentar no
CREDENCIAMENTO;

e) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata ou liquidacdo extrajudicial ou de
execucdo patrimonial, expedida pelo(s) distribuidor(es) judicial(is) da sede da firma, passada nos
30 (trinta) dias que antecederem ao recebimento dos envelopes.

f) Declaracdo de Superveniéncia (Anexo 1X);

g) Declaracdo de Contratacdo de Menor Aprendiz (Anexo XIII)

6.6.1- Para as micro empresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricao na
comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (dois) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogéveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

6.6.3- A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no item 6.6.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes ou revogar a licitacao.

VIl - PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

7.1 - Em hipétese alguma serdo recebidos pelo pregoeiro, envelopes apds a abertura do primeiro
envelope de proposta comercial ou quinze (15) minutos apos o horéario de abertura do certame.
A tolerancia de 15 (quinze) minutos seréd adotada caso haja menos de 3 (trés) participantes no dia
do certame.

7.1.2. Apos o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das Empresas
Licitantes, o Pregoeiro declarara aberta a Sessdo do Pregdo, oportunidade em que ndo mais se
aceitara novos Licitantes, dando-se inicio a conferéncia das propostas, exclusivamente dos
participantes devidamente credenciados.

7.2 — Da Classificacdo das Propostas de precos:

7.2.1 - Aberto os envelopes de Propostas Comerciais, estas serdo analisadas verificando-se o
atendimento a todas as especificagdes e condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos,
sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

7.2.2 - O Pregoeiro classificara a proposta de menor preco e aquelas que tenham valores sucessivos
e superiores em até 10 (dez por cento) a proposta de menor prego, para que seus autores participem
dos lances verbais.

7.2.3 - Se ndo houver no minimo 3 (trés) propostas comerciais nas condi¢des definidas no subitem
anterior, o Pregoeiro classificard as melhores propostas subsequentes, até 0 maximo de 3 (trés),
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas
propostas apresentadas.
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7.3 — Dos Lances Verbais:

7.3.1 - Aos Licitantes classificados para participacdo na etapa de lances, serd dada a oportunidade
de nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos, a partir do autor da
proposta classificada de maior preco aos demais e em ordem decrescente de valor.

7.3.2 - Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condi¢es, ficarem empatadas, sera
realizado sorteio, para definir a ordem de apresentacao dos lances.

7.3.3 - Apenas serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo
Pregoeiro.

7.3.4 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na
exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo pre¢o apresentado pela
licitante, para efeito de posterior ordenacdo das propostas.

4 — Do Julgamento das propostas:

7.4.1 - O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO GLOBAL, devido aos sistemas serem
integrados sem condicdes de haver fracionamento do objeto.

7.4.2 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, de acordo com 0s critérios
estabelecidos neste Edital, decidindo motivadamente a respeito.

7.4.3 - Serdo desclassificadas as propostas/lances finais que contiverem ofertas cujo valor global
ndo seja coerente ou compativel com os custos de mercado e precos estimados, irrisorios ou
considerados inexequiveis, com base no art. 48, Il, da Lei n° 8.666/93, utilizando-se como
parametro o(s) valor(es) cotado(s) pela Administracdo, que € parte integrante deste processo
administrativo (PROJETO BASICO ANEXO Il - Planilha de or¢camento), podendo ainda, caso
seja necessario, suspender a reunido para que seja realizada pesquisa a fim de verificar tal
conformidade.

7.4.4 - Caso ndo se realize lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita
de menor prego e o valor estimado da contratacéo.

7.4.5 - Em havendo apenas uma oferta e desde que esta atenda a todos os termos do edital e que
seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita.

7.4.6 - Se a proposta ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
verificacdo das condicOes de habilitacdo do licitante, e, assim, sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

7.4.7 - Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

7.4.8 - Entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por
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cento) da proposta mais bem classificada, desde que esta Gltima néo tenha sido efetuada, também,
por uma microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.4.9 - Ocorrendo 0 empate, serdo adotados os seguintes procedimentos:

7.4.9.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

7.4.9.2 — Néo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do subitem 7.4.9, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese
do subitem 7.4.7, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, observado, sempre,
o limite de 5% em relacdo a proposta inicialmente mais bem classificada;

7.4.9.3 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.4.7, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.4.10 - Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no item 7.4.9.1, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.4.11- O disposto no item 7.4.7 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.4.12 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada na condicdo de
empate serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

7.4.13 - Sendo aceitavel a oferta de menor preco, seréd aberto o envelope contendo a documentacao
de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmagcdo das suas condicGes
habilitatorias.

7.4.14 - Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro podera negociar com o
proponente para que seja obtido melhor preco.

7.5. PROVA DE CONCEITO

7.5.1. Terminada a fase de habilitacdo a empresa classificada em 1° lugar serd imediatamente
convocada pelo Pregoeiro para submeter-se a Prova de Conceito, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, perante Comissao de Avaliagdo composta para este fim, onde a empresa devera simular,
em tempo de execucdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia. Para
tanto, a empresa devera trazer os equipamentos necessarios e os médulos do Software devidamente
instalados e configurados, sob pena de desclassificacdo, podendo a Comissdo de Avaliacdo exigir
a simulacdo em equipamento pertencente a Prefeitura.

7.5.2. A Anélise tera duracdo de maxima de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogada a critério da
Comissdo de Avaliagdo. Havendo prorrogacdo, esta serd em hora Gtil imediatamente posterior ao
encerramento daquela.
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7.5.1. Serdo fornecidos pela Administracdo materiais necessarios a aplicacdo da Avaliacdo
Técnica, sendo eles: Arquivos do CNES e CADSUS, Tabelas do SIA SUS e SIGTAP, Arquivos
da PPI, Arquivos do PNI, Arquivos de Mapa Cartografico.

7.5.1. Os equipamentos utilizados para a Andlise do Software ficardo retidos no local da
demonstracdo até a liberagdo dos mesmos pela Comissdo de Avaliacdo. Caso a licitante retire seus
equipamentos do local da simulacéo, por qualquer periodo ou motivo antes do seu término,
considerar-se-a concluida a Analise.

7.5.1. A Prefeitura Municipal de Alfenas se valerd de uma Comissdo de Avaliacdo devidamente
nomeada e composta por 01 (um) servidor do Centro de Processamento de Dados — CPD (setor
TI), 02 (dois) servidores da Secretaria Municipal de Satde para avaliacdo técnica do software.

7.5.1. Apos a analise técnica a Comissao de Avaliacdo terd o prazo de até (02) dois dias Uteis, para
emitir um Parecer Avaliagdo Técnica.

7.5.1. Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na avaliagdo técnica do software, o Pregoeiro convocara a
empresa licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para abertura do envelope de habilitacdo
para que, se habilitada, se submeta a respectiva avaliacéo técnica do software, sendo avaliada nos
mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracao do software
que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

7.5.2 - Verificado que o software demonstrado atende todas as exigéncias dos itens, de acordo com
o0 Projeto Basico - Anexo VIII, e comprovada sua habilitagdo, o licitante serd declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta;

7.5.3 - Caso o software ofertado ndo atenda aos requisitos exigidos, serd convocado 0 proximo
classificado, assim sucessivamente até obter um vencedor nos itens licitados.

7.5.4 - O licitante devera providenciar todos os equipamentos, banco de dados e aplicativos
necessarios para a realizacdo da demonstracdo de todos os sistemas.

7.5.5 - Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de
Apoio e pelos Licitantes.

7.5.6 - A Licitante Vencedora do certame devera encaminhar ao Pregoeiro, no endereco citado no
preambulo deste Edital, até as 17h do préximo dia util, seguinte a realizacdo do Pregéo, a Proposta
Comercial, contendo seus precos vencedores na disputa por lanches , de acordo com a ata de
julgamento e classificacdo final das propostas, e conforme modelo Anexo I, em uma via,
datilografada ou processada em computador, com identificacdo da empresa licitante, CNPJ e
assinada pelo seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado, ou
em modelo préprio em que constem todas as informac@es previstas no referido modelo;

7.5.7. - Vencido o prazo e a ndo entrega da proposta ajustada, sera desclassificado ficando sujeito
ao previsto no Artigo 7° da lei de pregdo 10520/2002.
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7.5.8. - Decididos os recursos ou transcorrido 0 prazo para sua interposicao, ficara disponivel aos
Licitantes, exceto aos vencedores, os envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO” na
sala da Comissdo Permanente de Licitacao por 30 dias, apos esse periodo, caso nao sejam retirados,
serdo destruidos.

VIII - IMPUGNACAO EDITAL
8.1 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do pregao.
8.2. A apresentacdo de impugnacao contra o presente edital sera processada e julgada na forma e
nos prazos previstos no art. 9° do Decreto n.° 1.037/2003 e alteracdes.

8.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

8.4. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢do, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.5. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

IX - RECURSOS

9.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderad manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata, sendo concedido o prazo legal para
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para
apresentar contrarraz6es em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, na sala da Comissdo Permanente de
Licitacdo.

9.2 - O Licitante poderd também apresentar as razes do recurso no ato do Pregdo, as quais serdo
reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais Licitantes desde logo intimados para
apresentar contra-razGes no prazo legal, contados da lavratura da Ata, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

9.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso.

9.4 - Ndo serdo conhecidas as razdes ou contrarrazes a recursos intempestivamente
apresentadas.

9.5 - Os recursos deverdo ser decididos dentro do prazo legal.
9.6 - O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-4 sempre em dias Uteis.

9.7 - O provimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.8. O recurso contra deciséo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
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9.9. Se ndo reconsiderar sua decisdo o pregoeiro submeterd o recurso, devidamente informado, a
consideracdo da autoridade superior competente, que proferird decisdo definitiva antes da
homologacéo do procedimento.

9.10. Os memoriais dos recursos e contrarrazes deverdo dar entrada no Servico de Protocolo,
localizado na Secretaria Municipal de Fazenda e Suprimentos na Rua Jodo Luiz Alves, n°181,
centro de Alfenas-MG, CEP 37.130-143 desta Prefeitura, quando dos originais e copias
digitalizadas pelo endereco eletrénico licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br, acompanhados
com as devidas documentagdes.

X - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 - Inexistindo manifestagdo recursal o Pregoeiro adjudicard o objeto ao licitante vencedor,
competindo a autoridade superior homologar o procedimento licitatério.

10.2 - Decididos os recursos, porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara
o0 procedimento licitatério.

10.3 - A licitante vencedora se compromete a assinar o contrato em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data de sua convocacao através da Secretaria Municipal de Administracéo.

10.3.1 - O contrato assinado entre as partes tera inicio na data de sua assinatura, com duracao de
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, se for do
interesse do Municipio de Alfenas, de acordo com o disposto no art. 57, 1V, da Lei n® 8.666/93.

X1 - FISCALIZACAO, RECEBIMENTO E SERVICOS.

11.1 - A competéncia para conferir e autorizar o recebimento do objeto desta Licitacdo sera feita
pela Comissdo de Avaliacdo devidamente instituida e nomeada, composta por 01 (um) servidor do
Centro de Processamento de Dados — CPD (setor T1), 02 (dois) servidores da Secretaria Municipal
de Saude.

11.2 - A licitante vencedora devera concluir o trabalho de saneamento e migracédo das bases de
dados, bem como o treinamento e a implantacdo de todos os sistemas num prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data de assinatura do contrato. Os sistemas que nao dependem de
saneamento e migracédo de dados deverédo ser implantados no prazo maximo de 30 dias corridos,
conforme cronograma fisico-financeiro. O prazo de execucéo sera de 365 dias com pagamento em
parcelas mensais.

11.3 - O objeto da presente licitacdo sera recebido:

11.3.1 - Quanto a cesséo dos softwares integrados de gestéo publica:
a) provisoriamente, no ato de entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do material com as especifica¢des, mediante Termo de Recebimento Provisorio;
b) definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo. Mediante Termo de Recebimento Definitivo.
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11.3.2 — Quanto aos servi¢os de migracdo, implantacdo, treinamento, manutencdo e suporte
técnico remoto:
a) provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacéo escrita do contratado;
b) definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes,
apos o0 prazo de observacgdo, ou vistoria que comprove a adequagéo do servigo aos termos
contratuais.

11.4. - Nas hipdteses do item anterior, o recebimento sera feito mediante recibo.

11.5 — O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei e pelo contrato.

11.6 - No caso de defeitos ou imperfei¢bes, 0 objeto sera recusado, cabendo a Licitante substitui-
lo, imediatamente, sob pena de aplicacdo das penalidades e sangdes previstas neste instrumento
convocatorio;

X1l - PAGAMENTO

12.1 - A dotacdo orcamentaria para o exercicio de 2019 e 2020, destinada ao pagamento do objeto
licitado esté prevista e indicada no processo pela area competente do Fundo Municipal de Salde
de Alfenas, sob as rubricas:

Classifica¢ao Funcional P Atividade

10.122 .0003 - 2096 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

LOA 2019 — Elemento da Despesa: 39 — Outros Servicos de terceiros pessoa juridica— Despesa n.® 17 -

Classifica¢ao Funcional P Atividade

10.301.0014 - 2.191 MANUTENCAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - BLATB

LOA 2019 — Elemento da Despesa: 39 — Outros Servicos de terceiros pessoa juridica— Despesa n.° 116

12.2 - O pagamento decorrente da execucao dos servicos aqui licitados sera efetuado mensalmente,
através de medicdo, e por processo legal, apos a apresentacdo dos documentos fiscais devidos, até
0 30° (trigésimo) dia, a partir da data da entrega e condicionado ao seu aceite, e se processara
mediante crédito em conta corrente da licitante vencedora.

12.2.1 - Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.

12.3 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de pregos.
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X111 - DO CRITERIO DE REAJUSTE

13.1 - Os valores contratados poderdo ser objeto de reajuste a cada periodo de 12 (doze) meses
completos, desde que fique evidenciada a variacdo efetiva do custo de producdo. Sem prejuizo de
outro indice a ser adotado pela administracdo publica, elege-se 0 IGPM — (indice Geral de Pregos
do Mercado), ou outro que venha substitui-lo.

13.2 - Para a aplicagdo do reajuste devera, sempre, ser respeitado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, sendo vedado qualquer tipo de reajuste com periodicidade inferior a tal periodo, de acordo
com a Lein®10.192/01.

13.3. Os reajustes terdo como base 0 Anexo XV deste edital - COMPOSICAO DO BDI.

X1V - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - O adjudicatério que, convocado no prazo de validade de sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da entrega do objeto, ndo mantiver a
proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado dos
sistemas de cadastramento onde estiver inscrito, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas aplicaveis e demais cominacdes legais.

14.2 - Ficam estabelecidos 0s seguintes percentuais de multas:

14.2.1 - 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na
entrega do objeto;

14.2.2 - 5% (cinco por cento) sobre o valor do empenho/contrato, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias, com a consequente resciséo contratual,

14.2.3 - 10% (dez por cento) sobre o valor do empenho/contrato, no caso de a adjudicatéria,
injustificadamente, desistir do mesmo ou causar a sua rescisao.

14.3 - O valor das multas aplicadas, ap0s regular processo administrativo, devera ser pago por
meio de guia propria, a Prefeitura Municipal Alfenas, no prazo méaximo de 3 (trés) dias Uteis a
contar da data da sua aplicacéo.

14.4 - As sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do
descumprimento, ap6s regular processo administrativo, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

XV - OBRIGACOES

15.1 — Das Obriga¢6es do Fundo Municipal e Saude:

15.1.1 - Exercer a fiscalizacdo dos objetos entregues por servidor especialmente designado(s) para
tal atribuicéo, na forma prevista na Lei 8666/93,;

15.1.2 - Prestar a Licitante todas as informacgdes necessarias;

16de 96


http://www.alfenas.mg.gov/

Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 — Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1353
Site: www.alfenas.mg.gov.br — e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

15.1.3 - Efetuar os pagamentos devidos a Licitante na forma estipulada item XII;

15.1.4 - Notificar a Licitante, por escrito, qualquer irregularidade constatada, solicitando
providéncias para a regularizacdo das mesmas.

15.2 — Das Obrigagdes das Licitantes:

15.2.1 - Cumprir dentro do prazo estabelecido as obrigacdes assumidas;

15.2.2 — implantar todos os sistemas e mddulos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a
partir da data de assinatura do contrato;

15.2.3 - manter a frente dos servigos, equipe técnica competente, sempre liderada por profissional
qualificado, com capacidade e poderes bastante para representa-la perante a fiscalizacdo da
Secretaria Municipal de Saude;

15.2.4 - Manter, em carater de exclusividade, pelo menos um técnico do seu corpo profissional
prestando suporte aos usuarios nas dependéncias da Prefeitura (on site), durante toda a vigéncia
do contrato de prestacéo de servigos;

15.2.5 Assegurar, em caso de rescisdo ou extin¢do do contrato, ao Fundo Municipal e/ou Prefeitura
Municipal de Alfenas a continuidade de utilizacdo dos sistemas para fins exclusivos de consulta
ao banco de dados e emissdo de relatdrios, por periodo maximo de 12 meses e sem custos
adicionais. Devera ser disponibilizada pelo menos uma licenca de uso para consulta de cada
sistema e mddulo implantado.

15.2.6- Entregar o objeto ora licitado, com fiel observancia as disposicdes da legislacdo em vigor,
e de acordo com as especificacbes do Anexo VIII;

15.2.7 - Substituir, imediatamente, as suas expensas, todo e qualquer objeto que apresentar defeito,
vicio ou estiver em desacordo com as especificacdes do Anexo VIII;

15.2.8 - Responsabilizar-se por todas as despesas com os encargos e obrigacdes de natureza social,
trabalhista, previdenciaria, comerciais, tributaria, securitaria ou de outra natureza, mesmo que nao
expressamente mencionadas, decorrentes, direta ou indireta, das obrigacdes supramencionadas.

15.2.9 - Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente edital, sem prévia
anuéncia do Municipio.

15.2.10- O prazo para atendimento de eventuais problemas técnicos devera ser suprido de
imediato, via telefone ou via email ou por meio de comunicacéo virtual.

XVI - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na imediata desclassificacéo
ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes administrativas,
civis e penais cabiveis.

16.2 - A apresentacdo da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O licitante, ainda, serd responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no Pregdo Presencial, assumindo como firme e
verdadeira sua proposta e lances.
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16.3 - Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por copia reprografica autenticada.

16.4 - Na anélise da documentacdo e no julgamento das propostas de preco, o Pregoeiro podera, a
seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais especializados.

16.5 - Toda a documentacdo apresentada neste ato convocatdrio e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro,
sera considerado especificado e valido.

16.6 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, poderd adotar medidas saneadoras durante a
tramitacdo do certame e em especial na Sessao do Pregdo, relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo
comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocdo de diligéncias junto as Licitantes,
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, conforme disposto no 8 3°do
art. 43 da Lei Federal 8.666/93.

16.7 - Se houver solicitacdo de documentos, estes deverdo ser apresentados em original ou em
copia autenticada por cartorio.

16.8 - O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a inabilitacdo do licitante ou a
desclassificacdo da proposta.

16.9 - As decisdes do Presidente da Comissdo e do Pregoeiro serdo publicadas em jornal de
circulacdo Nacional e comunicadas aos licitantes.

16.10 - A participagéo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condicdes inseridas neste instrumento convocatorio, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

16.11 - A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo a Contratante
revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivada de fato superveniente
comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado, disponibilizado nos autos do processo, para conhecimento dos participantes da
licitacdo.

16.12 - O Municipio de Alfenas podera prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento
das propostas ou para sua abertura.

16.13 - Para atender a seus interesses, 0 Municipio de Alfenas reserva-se o direito de alterar
guantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites
estabelecidos no § 1° do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

16.14 - Cdpias deste instrumento convocatdrio estardo disponiveis na sala de Comissao
Permanente de Licitacdo deste Municipio, a Rua Jodo Luiz Alves, 181, Centro - CEP: 37137-043
— Alfenas /MG e também permanecera afixada no quadro de avisos localizado no hall de entrada
(andar térreo) do Edificio - Sede da Prefeitura Municipal de Alfenas, no horario de 8:00 hs as
12:00 hs e de 13:00 hs as 17:00 horas, ou consulta no sitio wwwe.alfenas.mg.gov.br.

16.15 - Davidas remanescentes quanto ao procedimento deste pregdo, poderdo ser esclarecidas,
desde que sejam encaminhadas por escrito, devidamente assinada, mencionando o nimero desta
licitacdo e enderecadas a Comissdo de LicitacOes/pregdes, a Rua Jodo Luiz Alves, 181- Centro -
CEP: 37130-000 - Alfenas/MG, até as 17:00 horas do 2° (segundo) dia Gtil que anteceder a data
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de realizacdo do mesmo. Serdo aceitas também duvidas enviadas por e-mail para o seguinte
endereco eletronico: licitagdes.contratos@alfenas.mg.gov.br

16.15.1 - As duavidas serdo respondidas, por escrito, através de correspondéncia ou e-mail e
publicada no site Oficial do Municipio no link http://pregao.alfenas.mg.gov.br/.As solicitacfes
requeridas ap0s o prazo acima serdo consideradas intempestivas.

16.16 - Possiveis alteragdes e avisos serdo comunicados aos licitantes, que encaminharam a
declaracdo no inicio deste Edital, a ainda através do sitio www.alfenas.mg.gov.br ou através de
publicagdes.

16.17 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser feitos via e-mail no endereco:
licitagcdes.contratos@alfenas.mg.gov.br

16.18 - Fica eleito o foro da comarca de Alfenas para dirimir quaisquer ddvidas oriundas
desta licitacdo, com expressa rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

16.19 - Constitui anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante o0s
seguintes anexos:

16.19.1 - Anexo | - Modelo de Proposta;

16.19.2 - Anexo Il - Modelo de Carta de Credenciamento;

16.19.3 - Anexo 111 - Declaragdo de Atendimento ao Art. 27, V da Lei n° 8.666/93 e alteragoes;
16.19.4 - Anexo IV - Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo de habilitagéo;
16.19.5 - Anexo V - Declaracédo de capacidade operacional;

16.19.6 - Anexo VI - Declaracao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo;
16.19.7 - Anexo VII - Minuta de Contrato;

16.19.9 - Anexo VIII — Projeto Béasico — Termo de Referéncia

16.19.11 - Anexo IX - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

16.19.12 - Anexo X — Declaracao de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte
16.19. 13 — Anexo XI — Declaracdo de visita Técnica.

16.19. 14 — Anexo XII — Declaracdo de Superveniéncia

16.19. 15 - Anexo XIII - Declaragéo de Contratacdo de Menor Aprendiz

16.19.16 — Anexo X1V — Modelo de composigdo de Custos (B.D.I)

16.19.17 — Anexo XV — Concessdo de Licenca para uso de Software

Alfenas, 26 de abril de 2019.

DEYV CABRAL DE ASSIS
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA
REF: Pregdo Presencial n®°016/2019 - Processo n°: 067/2019 (F.M.S)

AO

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ALFENAS - MG

PROPOSTA COMERCIAL - PREGAO PRESENCIAL N°016/2019
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

REPRESENTANTE LEGAL (NOME, CARGO, RG E CPF):
Banco: Agéncia: c/c:

Prezados Senhores,

A (Razio Social da Licitante), em resposta ao Edital de PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019.
Formaliza a seguinte proposta comercial:

Item 01: Valores para de licenga de uso de software com prestacdo de servicos de manutencao,
suporte técnico e customizagao:

Item | Quant. | UN Cod Especificacao V. Unit V. Tot
min
1 12 Més 22-01- | Concessao de licenca de uso de software com prestagao | R$ xxx | R$ xxx
00503 de servicos de manutengdo, suporte técnico e
customizagao.
2 1 Implantacao Implantacao, instalagao, configuragao do software R$ xxx | R$ xxx
3 200 Horas Customizagdes e adequagdes do software R$ xxx | R$ xxx
O valor global da proposta é de R$ XX.XXXX.XXXX ( )

A presente proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua abertura. Declaramos que estamos de
pleno acordo com todas as condices estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagoes
e responsabilidades constantes das especificacGes.

Declaramos que nos precgos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do
presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico, inclusive assessorias técnica “in loco” e
administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Atenciosamente,
Local e Data

Identificacdo Completa e Assinatura do Representante Legal
** Emitir em papel timbrado, oficial da empresa Licitante.
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ANEXO 11
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

AO
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ALFENAS

Ref.: Pregdo Presencial n°016/2019

A (nome da empresa), CNPJ n°. ......... , com sede a ....... , neste ato representada pelo (diretor ou
socio com qualificacdo completa - nome RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo,
enderego).

Pelo presente instrumento, credenciamos o Sr., (home, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,
profisséo, endereco).

A quem confere(m) poderes especiais para, junto a Prefeitura Municipal de Alfenas - MG, praticar
0s atos necessarios para representar a outorgante na Licitacdo Pregdo presencial acima
identificada, podendo desistir de recursos, interp6-los, apresentar lances verbais, negociar precos
e demais condicdes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar
quitacao, receber e apresentar documentos, dando tudo por bom firme e valioso.

OBS: Anexar coOpia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, no qual
sejam expressos 0s poderes para exercerem direitos e obrigacdes em nome da empresa.

*hkkkhkkhkhkkhkhkhkkiikikkik de

(Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa, sobre carimbo)
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ANEXO 111

Declaragiao de Atendimento ao Art. 27, V da Lei n° 8.666/93 e alteracoes".

AO
MUNICIPIO DE ALFENAS

Ref.: Pregéo Presencial n°016/2019

por intermédio de seu representante legal 0(a) SI(@) ......cccceeueurieiiiiiiiririiirirrcc s ,
portador(a) da Carteira de Identidade n® ..........ccevviireennne. L, AOCPE N i e ,
DECLARA, para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
Pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n®4.358, de 05/09/2002, que
que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

faloialalalaialalolalolalolal de de....oooe

(Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa, sobre carimbo)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO.

AO
MUNICIPIO DE ALFENAS

Ref.: Pregdo Presencial n°016/2019

A BIMPIESA .o , CNPJ N0 , declara sob as
penas da Lei, que, até a presente dada, inexistem fatos supervenientes e impeditivos para sua
habilitacdo na licitagdo Pregdo Presencial acima descrita, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

FAFFFIFIFIX e 08 de 2019.

(Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa, sobre carimbo)
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ANEXO V
DECLARACAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

AO
MUNICIPIO DE ALFENAS

Ref.: Pregdo Presencial n°016/2019
A BMPIESA oo s , CNPJ N e, , declara em

cumprimento ao disposto no item 6.2.3 do Titulo VI, possuir condi¢fes operacionais, de executar
0s objetos do pregédo acima identificado.

(Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa, sobre carimbo)

24de 96


http://www.alfenas.mg.gov/

Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 — Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1353
Site: www.alfenas.mg.gov.br — e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

ANEXO VI

DECLARACAO DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE

HABILITACAO
AO )
MUNICIPIO DE ALFENAS - MG
Ref.: Pregéo Presencial n°016/2019
A BIMPIESA ..vvieiiiiieiiie e y CNPI MO , com sede na
RUBJAV. ey e, IMG, neste ato representada pelo(a)
SI(A)rvveireeeeeie e CI [ R , CPE N% e,
estado CiVil ......ccoevvveieicnenn, , DECLARA sob as penas da Ie| que cumpre plenamente todos os

requisitos de habilitacdo, a teor do art. 4°, inciso VII, da Lei Federal n°. 10.520 de 17/07/2002,
inclusive relativamente ao descrito no Anexo VIII deste Edital.

falaiaialolalolalokalakalalaMNVINON de i de 2.019.

Nome Legivel e Assinatura
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO que entre si celebram, de um lado o
MUNICIPIO DE Alfenas, neste ato representado por
, Carteira de Identidade n° :
publicada no quadro de avisos da Prefeitura Municipal de Alfenas CNPJ
n°18.243.220/0001-01, pessoa juridica de direito publico interno, sediada e
Praca Dr. Fausto Monteiro, n°347, centro de Alfenas e doravante denominado

CONTRATANTE e, de outro lado, a , inscrita no
CNPJ N.° , estabelecida a , representada
neste ato pelo Sr , portador da
Carteira de Identidade n° ,CPF n° , doravante

denominada CONTRATADA, decorrente do PREGAO PRESENCIAL n.°
016/2019, em conformidade com o disposto na Lei 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, observadas as clausulas e condi¢fes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a para Contratacdo de empresa especializada para
concessdo de licenca de uso de software com prestacdo de servicos de manutencao,
suporte técnico e customizacdo para a area de Gestdo de Saude Publica do Municipio de
Alfenas, conforme especificacdes do Anexo VIII do PREGAO PRESENCIAL N°
016/2019, nos termos de solicitacdo da Secretaria Municipal de Coordenacédo de
Governo.

1.2. A publicacéo do presente
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. Para efeitos legais fica estipulado o valor total de R$ ( ) do
presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PAGAMENTOS

3.1. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente a emissdo da nota
fiscal, que terd como base 0s servigos prestados durante o més de referéncia.

3.1.1 Os pagamentos mensais somente serdo realizados pela administracdo, apos a conclusdo da
implantacdo de cada sistema e/ou mddulo contratado.

3.1.1.1 As despesas com hospedagem, alimentagéo e transporte durante o processo de migragéo,
implantacdo e treinamento dos usuarios na operacdo dos sistemas, serdo de responsabilidade da
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contratada.

3.1.1.2- De acordo com a necessidade, os novos treinamentos € assessorias técnica “in 10c0” serdo
solicitados pelos setores interessados e deverdo ser devidamente autorizadas pelo gestor do
contrato, que para tanto deverd analisar a viabilidade e disponibilidade junto & contratada,
definindo em conjunto a melhor data e local para execucao dos servicos;

3.1.1.3- Entende-se por novos treinamentos a necessidade de capacitagdo de novos servidores
recém-contratados pela administracéo, servidores remanejados de setor ou aqueles que porventura
substituirdo outros ja treinados anteriormente na operacdo dos sistemas;

3.1.1.4 Entende-se por assessoria técnica “in loco” a necessidade de apoio técnico presencial dos
profissionais da empresa na realizacéo de atividades inerentes ao objeto contratual que ndo possam
ser realizadas a distancia, via suporte remoto;

3.1.1.5 Apds a realizagdo de novos treinamentos ou assessoria técnica “in loco”, deverd a
contratada apresentar ao gestor do contrato, um relatorio técnico demonstrando todas as atividades
realizadas pela sua equipe técnica durante o periodo.

3.2. Nenhuma fatura que contrarie as especificacdes contidas na proposta sera liberada antes de
corrigida e de comprovado o cumprimento dos encargos inerentes ao objeto citado no Pregdo
Presencial.

3.3. Nenhum pagamento sera efetuado, a CONTRATADA antes de paga ou relevada a multa que
Ihe tenha sido aplicada.

3.4 Os precos contratuais poderéo ser reajustados a cada prorrogacao, segundo a variacio do Indice
Geral de Pregos do Mercado (IGPM).
CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato sera executado de forma parcelada terd inicio na data da assinatura do mesmo
e com duracéo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, podendo ser prorrogado na forma do art.
57,inciso 1V, da Lei 8.666/93 mediante termo aditivo, se for do interesse do Municipio.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo no exercicio de 2019 e subsequente para o
proximo exercicio, a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

Classifica¢ao Funcional P Atividade

10.122 .0003 - 2096 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

LOA 2019 — Elemento da Despesa: 39 — Outros Servicos de terceiros pessoa juridica— Despesa n.® 17 -

Classifica¢ao Funcional P Atividade

10.301.0014 - 2.191 MANUTENCAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - BLATB

LOA 2019 — Elemento da Despesa: 39 — Outros Servicos de terceiros pessoa juridica— Despesa n.° 116
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CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS
A CONTRATADA sera responsavel pelos seguintes encargos:

a) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, as responsabilidades advindas deste
contrato. A fusdo, cisdo ou incorporacdo so sera admitida com consentimento prévio e por escrito
do CONTRATANTE, desde que nédo afetem a boa execucéo do presente instrumento;

b) assumir a responsabilidade e o dnus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais, e municipais, que incidam ou venham incidir
sobre 0 objeto deste instrumento, bem como apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo CONTRATANTE;

c) responsabilizar-se pelos prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros por atos de seus
empregados ou prepostos, durante a execucao deste contrato.

d) efetuar, no menor prazo possivel as manutencdes corretivas no sistema que venham a ser
demandadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES
7.1. DO CONTRATANTE

7.1.1. Gerir e fiscalizar a execucdo do objeto contratual mediante prévia designacdo do GESTOR
da PREFEITURA.

7.1.2. Permitir o livre acesso de empregados da CONTRATADA as suas instalacfes, nas quais
sejam executados itens do objeto contratual, independentemente de permisséo prévia, desde que
0s mesmos, devidamente credenciados, portando cracha de identificacdo, exercam atividades
relacionadas, exclusivamente, ao cumprimento do objeto contratual.

7.1.3. Prestar a CONTRATADA, informacdes e esclarecimentos solicitados, relacionados a
execucdo do objeto contratual.

7.1.4. Disponibilizar instalagOes, recursos de computacdo e comunicacdo de dados e outros
recursos materiais da sua responsabilidade de fornecimento, necessarios a consecu¢do do objeto
contratual.

7.1.5. Providenciar o fornecimento de instalagOes, equipamentos, recursos audiovisuais e
quaisquer outros recursos que se facam necessarios a aplicacdo de treinamento, pela
CONTRATATADA, no Municipio de ALFENAS, a seus técnicos, operadores e gerentes.

7.1.6. Proceder a analise e ao aceite da execucdo de itens do objeto contratual para fins de
faturamento e pagamento;

7.1.7. Responsabilizar-se pela produgdo e guarda de copias (“backups’) de segurancga dos dados
constantes no Software.
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7.1.8. Efetuar pagamentos a CONTRATADA, correspondentes a execuc¢do de itens do objeto
contratual, a vista de Notas Fiscais / Faturas, devidamente aprovadas e atestadas pelo GESTOR
consoante prazos estabelecidos no instrumento contratual.

7.1.9. Proporcionar condicdes, facilidades e desenvolver atividades de sua responsabilidade em
prazos que permitam a CONTRATADA o desempenho norma | da prestacdo dos servicos
contratados, consoante estipulado no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos.

7.2. DA CONTRATADA:

Sem prejuizos de outras cominacdes legais aplicaveis, estabelecidas ou ndo, no Edital, neste Termo
de Referéncia e nos seus respectivos Anexos cumpre 8 CONTRATADA:

7.2.1. Cumprir a Autorizacdo de Prestacdo de Servicos de acordo com as condi¢des basicas e
especificas estipuladas no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos, atendendo
aos procedimentos de gestdo e fiscalizacdo, aos cronogramas e prazos acordados no decurso da
execucdo do contrato, com a PREFEITURA.

7.2.2. Manter, durante a execucdo do objeto contratual, todas as condi¢fes de habilitacao,
qualificacdo e classificacdo, exigidas e ofertadas, na licitacdo.

7.2.3. Refazer, nos prazos estabelecidos, as prestacdes de servicos de software que apresentarem
padrdes de qualidade inferiores aos definidos neste Termo de Referéncia, sem énus adicionais para
a PREFEITURA.

7.2.4. Fornecer e manter atualizado o Manual de Operacéo contemplando instru¢fes quanto ao uso
e a operacdo do SOFTWARE pelos operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA.

7.2.5. Providenciar, relativamente aos mecanismos e tratamentos de exportacdo de dados da satde
publica, da propriedade do Municipio de ALFENAS:

a) A atualizacdo da exportacdo de novos dados julgados necessarios pela PREFEITURA,;

b) O fornecimento de instru¢des que viabilizem a PREFEITURA uma adequada importacdo e
utilizacdo dos arquivos exportados (txt) em outras bases de dados

7.2.6. Reportar, imediatamente, quaisquer anormalidades e irregularidades observadas no
desenvolvimento dos servigos contratados, causados por a¢des de seus empregados, de servidores
publicos ou, de terceiros;

7.2.7. Responder perante a PREFEITURA, mesmo no caso de auséncia de fiscalizagéo,
indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, incorridos na
execucdo do contrato, praticados por empregados, prepostos, contratados ou mandatérios. A
responsabilidade se estenderd aos danos causados a Uniéo, ao Estado, ao Municipio de ALFENAS,
aos usuarios de servicos publicos de saude a terceiros.

7.2.8. Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo sendo permitido
a qualquer tempo, mesmo apds o termino do contrato, fazer uso de quaisquer dados, documentos
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ou informacdes especificadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos, a ndo
ser para fins de execucdo do contrato. A utilizacdo de qualquer dado da PREFEITURA sem o
consentimento prévio por escrito da mesma sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo de sancoes
previstas em Lei.

7.2.9. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os técnicos necessarios a execucao
do objeto contratual cabendo-lhe, exclusivamente, sem qualquer tipo de solidariedade da parte da
PREFEITURA, o pagamento de todos os encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios previstos
em lei e em dissidios coletivos em decorréncia de sua condi¢do de empregador bem como, de
pagamento de quaisquer despesas inerentes as suas respectivas contratacdes.

7.2.10. Disponibilizar, a qualquer tempo, sempre que solicitada toda a documentacéo referente ao
pagamento dos tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com
a execucao do objeto contratual.

7.2.11. Manter seus empregados informados quanto as normas disciplinares da PREFEITURA,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalagdes;

7.2.12. Responsabilizar-se pela adocao das medidas que se facam necessarias a prote¢do ambiental
e as precaucOes contra danos ao meio ambiente, observando o disposto na legislacdo federal,
estadual e municipal em vigor, respondendo perante 0s 6rgaos e representantes do Poder Publico
e terceiros por eventuais danos ao meio ambiente, causados por a¢cdo ou omissdo sua, de seus
empregados, prepostos, contratados ou mandatarios.

7.2.13. Responsabilizar-se pela adocdo de medidas necessarias ao correto cumprimento da
legislacdo e das normas de Medicina e Seguranca do Trabalho.

7.2.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas
seus empregados, no decorrer da execucdo dos servigos ou em conexdo com eles, mesmo que
ocorridos em dependéncias da PREFEITURA;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
8.1. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) multa diaria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor atualizado do objeto
licitado, pelo atraso injustificado de até 30 dias na instalacdo do objeto, a contar do esgotamento
do prazo pactuado;

b) multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor atualizado do objeto licitado, pelo atraso superior
a 30 (trinta) dias, a contar do esgotamento do prazo pactuado;

8.2. As multas referidas no subitem anterior ndo impedem a aplicacdo concomitante de outras
san¢Oes previstas na Lei n.° 8.666/93 e alteracGes posteriores, tais como:

a) adverténcia por escrito;
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b) suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o0 Municipio
de Alfenas por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

d) resciséo contratual.

8.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido na Secretaria Municipal da Fazenda, no prazo
de 3 (trés) dias Uteis, contados da respectiva notificacao.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas na lei 8.666/93.

9.2. Operar-se-a de pleno direito a rescisdo do Contrato, independentemente de interpelacédo
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das penalidades previstas na Clausula Oitava, quando
ocorrerem as hipdteses enumeradas no artigo 78 da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA - DA ABSTENCAO

A abstencdo pelo CONTRATANTE do uso dos direitos que Ihe sdo assegurados neste contrato
ndo sera considerada novacgdo ou rendncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

Este contrato podera ser alterado, nos casos previstos no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93, sempre
mediante ao Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO

A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a execucao do contrato, em observancia as
obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Pregao
Presencial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1 - A Contratada sujeitar-se-a a fiscalizacdo por parte do Municipio quanto a qualidade e
eficiéncia dos servicos prestados;

13.2 - A fiscalizagdo de que trata o item anterior serd exercida pela Secretaria Municipal de
Coordenagdo de Governo da Prefeitura Municipal de Alfenas, bem como emanaré da secretaria
todas as instrucdes sobre procedimentos a serem adotados para cumprimento do servigo a ser
contratado;

13.3 - A existéncia de fiscalizagcdo ndo eximira a contratada de nenhuma responsabilidade pela
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execucdo dos servi¢os, notadamente nos aspectos de qualidade e seguranca;
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos em conformidade com as disposicdes da Lei Federal n°
8.666/93, no que couber.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REGIME LEGAL E CLAUSULAS
COMPLEMENTARES

O presente contrato rege-se, basicamente, pelas normas consubstanciadas na Lei 8.666/93 e suas
modificacOes supervenientes, complementadas suas clausulas pelas normas contratuais constantes
no PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019 e a proposta da contratada, que fazem parte integrante
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

O MUNICIPIO promovera a publicagio do extrato deste instrumento no Diario Oficial da Unifo
no prazo de 20 (vinte) dias contados da sua assinatura, as suas expensas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca de Alfenas para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
contrato, com expressa rendncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Assim, justos e acordados, assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e
valor, na presenca das testemunhas abaixo, para os fins de direito.

Alfenas, ** de ****** de 2019.
MUNICIPIO DE ALFENAS.

PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATADA

Testemunhas
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ANEXO VIII - PROJETO BASICO

SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE

PROJETO BASICO ANEXO
A Solicitagio N°16/2019
Fund.Legal: inciso IX do art 6%e, inciso Ido §2°do art. 7°da Lei 8.666//93

1. OBJETO:

Fund. Legal: art. 38, Lei 8666/93, caput
Pregao Presencial para Contratacdo de empresa especializada para concessao de licenca de uso de software
com prestagao de servigos de manutengao, suporte técnico e customizagao para a area de Gestao de Satde
Publica do Municipio de Alfenas.

2. UNIDADES DESTINATARIAS OU REQUISITANTES:
Fund. Legal: Lei .M. n°3235/01
Secretaria Municipal de Satide e Fundo Municipal de Satde.

3. FINALIDADE:
Fund. Legal: inciso I1I, art. 75 da Lei 4320/64 — Art 70 dos ADCP
Dar continuidade a informatizagao das a¢des em Satide do Municipio de Alfenas.

4. JUSTIFICATIVA:

Fund. Legal: alinea “e”, inciso VIII, art 6° Lei 8.666/93
Justifica-se a execugao indireta sob regime de empreitada, em razao da inexisténcia em ntimero suficiente
de recursos proprios tecnoldgicos, materiais e humanos, capazes de garantir condi¢des necessarias para a
prestacao dos servigos objeto do presente projeto, em nivel satisfatdrio, com vistas a plena culminacdo dos
interesse publico primario. Nos termos da lei 10.520/2022, no decreto n® 1.037/2003, com suas alteracdes
posteriores, na lei complementar n® 123/2006 e subsidiariamente na lei n® 8.666/93.

5. COMPATIBILIDADE LEGAL DA PROGRAMACAO DA DESPESA

Fund. Legal: inciso II, § 1°, inciso II, art 16, LRF e inciso IV do § 2° do art. 7° da Lei 8.666/93
Conformidade da natureza da despesa as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstas na LDO e
PPA, classificagao institucional UO 02.08.10 — fung¢ao 10 - subfs. 122, Prog. Ppa 2018/2021 n*2096 —
Programa: Alfenas e a Exceléncia na Gestao da Satde Local.

5.1 COMPATIBILIDADE LEGAL DA PROGRAMACAO DA DESPESA

Fund. Legal: inciso II, § 1°, inciso II, art 16, LRF e inciso IV do § 2°do art. 7° da Lei 8.666/93
Conformidade da natureza da despesa as diretrizes, objetivos, prioridades e metas previstas na LDO e
PPA, classificagdao institucional UO 02.08.20 — funcao 10 - subfs. 301, Prog. Ppa 2018/2021 n%:0014 —
Programa n® Alfenas mais saudavel.

6. CONDICAO FUNCIONAL PROGRAMATICA DA DESPESA:
Fund. Legal: Portaria SOF n° 42 — Inciso Il do § 2° do Art. 7° d a Lei 8.666/93

Classificacao Funcional P Atividade

10.122 .0003 - 2096 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE

LOA 2019 -
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Elemento da Despesa: 39 — Outros Servigos de terceiros pessoa juridica— Despesa n.? 17 -

6.1 CONDICAO FUNCIONAL PROGRAMATICA DA DESPESA:
Fund. Legal: Portaria SOF n° 42 — Inciso IIl do § 2° do Art. 7° d a Lei 8.666/93

Classifica¢ao Funcional P Atividade
10.301.0014 - 2.191 MANUTENCAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - BLATB
LOA 2019 -

Elemento da Despesa: 39 — Outros Servigos de terceiros pessoa juridica— Despesa n.? 116

7. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO BASICO:
Fund. Legal: Lei .M. n® 3235/01
Fundo Municipal de Satde — Setor de Informatica

8. VALORES GLOBAIS E PRAZO ESTIMADO DA EXECUCAO INDIRETA:

Fund. Legal: art. 5° da Lei 8.666/93

Estima-se conforme planilhas constantes deste projeto o valor de R$ 495.552,00 (quatrocentos e noventa e
cinco mil quinhentos e cinquenta e dois reais) para execugao parcelada em 12 (doze) meses.

9. FORMA DE EXECUCAO E PAGAMENTO:
Fund. Legal: art.10 da Lei 8.666/93
Execucdo de servigo sera parcelada, a iniciar a partir da emissao da Ordem de Servico e da assinatura do

contrato. O prazo do Contrato, objeto deste projeto, sera de 12 (doze) meses, com vigéncia a partir da emissao
da Ordem de Execucao dos Servigos, podendo ser prorrogado mediante assinatura de Termo Aditivo, caso
haja interesse do Municipio de Alfenas / MG, e, conforme art. 57 da Lei n.® 8.666/93.

10. CONDICAO ESPECIAL

A empresa vencedora da licitagdo (executora indireta) para fins de execugao deste objeto, devera apresentar
pos lavratura de termo contratual, até dez dias corridos da ordem de inicio de execugdo dos servigos,

cronograma de implantacdo / diagnose / migragao e treinamento pessoal.

Alfenas(MG), 11 de fevereiro de 2019.

DEYV CABRAL DE ASSIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE
PROJETO BASICO ANEXO

A Solicitacio N°16/2019
Fund.Legal: inciso IX do art 6%e, inciso I1do §2°do art. 7°da Lei 8.666//93

APENDICE I
(Fundamento Legal: Inciso I do § 2° do Art. 7° da Lei 8.666/93)

TERMO DE REFERENCIA TECNICA

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de concessdo de licenga de uso de
software com prestacgao de servigos de manutencao, suporte técnico e customizacao para a area de
Gestao de Satude Publica do Municipio de Alfenas.

ALFENAS(MG)

Fevereiro —2019
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SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE

PROJETO BASICO ANEXO
A Solicitacio N°16/2019
Fund.Legal: inciso IX do art 6%e, inciso I1do §2°do art. 7°da Lei 8.666//93

APENDICE 1

TERMO DE REFERENCIA TECNICA

1. OBJETIVO GERAL

Constitui o objetivo deste Termo de Referéncia a fixacdo de condicoes basicas e especificas,
requeridas a contratacao de empresa para prestagao de servigos de software, a ser executada de
forma continuada, necessdria a automagao e a gestao da prestagao de servigos de saude publica

a populacdao do Municipio de Alfenas

2. OBJETO DETALHADO

2.1 O objeto a ser contrato, consoante condi¢des basicas e especificas, definidas neste Termo
de Referéncia é a Contratagao de empresa especializada para concessao de licenca de uso
de software com prestacao de servigos de manutencgao, suporte técnico e customizagao
para a area de Gestao de Satde Publica do Municipio de Alfenas.

2.2 A prestagao de servigos de software de que trata o presente Termo de Referéncia exigira
a CONTRATADA o desenvolvimento das atividades de locacdo, implantacao,
manutencao (corretiva e adaptativa) e suporte técnico de software.

2.3 Nao constituem partes do objeto deste Termo de Referéncia a prestacao de servigos de
instalagao, configuragao, operacdao e manutencao (adaptativa e corretiva) de elementos de
hardware e software que compdes as infraestruturas de computagdo e comunicagao de
dados, da responsabilidade de fornecimento da PREFEITURA, necessarios a
operacionalizagao do SOFTWARE, tais como:

a)  EstagOes servidoras e de operacgao;

b) Elementos de hardware e software da infraestrutura de redes, fisicas e logicas,

36de 96


http://www.alfenas.mg.gov/

Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 — Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1353
Site: www.alfenas.mg.gov.br — e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

LAN, MAN, WAN da PREFEITURA;
C) Sistemas operacionais de estagdes servidoras e de operagao;
d) Software’s gerenciadores de banco de dados;
e)  Software’s utilitarios: seguranca (antivirus, antispyware, etc...), backup;
f)  Software’s de comunicacao e conexao remota (TCP/IP, RDP, Windows Terminal
Server, LogMeln, etc) da rede de dados da PREFEITURA;

2.4 .A prestacao de servigos de software objeto deste Termo de Referéncia serd realizada pela
CONTRATADA, segundo pregos, prazos e demais condigdes estipuladas no Edital, no
Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos, em parcelas mensais sucessivas, a partir
da assinatura do instrumento contratual.

2.5 .0 ambiente de tecnologia da informagao a ser disponibilizado pela PREFEITURA, o
estabelecimento de requisitos técnicos para o SOFTWARE bem como, as condi¢des
basicas e especificas da prestacdo de servigos inerentes a contratacdo do objeto sado

estipuladas em itens seguintes deste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA
3.1 Antecedentes:

A condigao singular da prestacdo dos servigos na area de satde local decorre em
primeiro lugar da propria condicdo histérico-institucional do municipio em nivel estadual e
nacional. Alfenas foi uma das primeiras cidades do Brasil a optar pela “gestao plena” na area
de sauide. Ao assumir tal condi¢do passou desde cedo a ser referéncia para regiao.
Concomitantemente a isso, passou também a consolidar papel importante como centro
médico hospitalar microrregional, especializando-se cada vez mais nessa area de servigos. A
Administracao Municipal como gestora do sistema tnico de satide passou a assumir papel
amplificado diante dessa situa¢do. Em razao disso, a Secretaria Municipal de Satude teve que
assumir alguns encargos de controle maior que as dimensdes de seu proprio territdrio, vez
cada dia aumentava o fluxo de clientes do SUS de outras pragas a demandar servigos

localmente.
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Diante dessas demandas crescentes e singulares da Secretaria Municipal da Saude,
a empresa entao contratada na area de TI naturalmente teve que desenvolver sistemas para
atender essa situagdo de interconexao do Municipio de Alfenas com outros de sua
microrregiao. Assim sendo, foram instalados em 26 (vinte e seis) cidades da regiao aplicativo
de tecnologia da informacao do sistema instalado em Alfenas para que houvesse
processamento eletronico de diversas marcagdes em areas importantes para as demandas de
servigos de saude de outros municipios a serem satisfeitas pelo conjunto de a¢des do sistema
unico instalado em Alfenas. Além de agendamento remoto de consultas, exames
especializados etc.., 0s outros municipios podem consultar inclusive a sua situacao quanto
ao teto financeiro disponivel em relagao a Alfenas, dentre outras operagdes. Os seguintes
municipios sdo também atendidos pela empresa contratada através da utilizagdo da
ferramenta: “Marcagao de Procedimentos Intermunicipal” por decorréncia dessa
contratacao especifica de Alfenas. Sdo os seguintes municipios com aplicativos instalados
nas respectivas secretarias de saude: Alterosa, Arceburgo, Areado, Bandeira do Sul,
Botelhos, Cabo Verde, Campestre, Campo do Meio, Campos Gerais, Carmo do Rio Claro,
Carvalhopolis, Conceigao da Aparecida, Divisa Nova, El6i Mendes, Fama, Guaranésia,
Guaxupé, Juruaia, Machado, Monte Belo, Muzambinho, Nova Resende, Paraguacu, Pogo
Fundo, Sao Pedro da Unido e Serrania. Outras Prefeituras possuem o sistema, mas nao estao
fazendo os agendamentos via aplicativo instalado e estdo ligando para Secretaria Municipal

em Alfenas para fazé-los.

3.2.Quadro Geral

A baixa capacidade de gestdao de unidades de satide constitui, reconhecidamente, uma barreira
significativa ao acesso da populagdo aos servigos d e satide publica. Na saude publica, enfrentar,
gerir equacionar problemas passa, dentre outras questoes, pela reflexao em torno dos sistemas
de informagdes em satide, enquanto desafio estratégico para processos de gestao, planejamento,
operacionalizac¢do, controle e avaliagao de ag¢des. Assim, indispensavel é a adocao de estratégias
e mecanismos cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de

implanta¢dao de um sistema de satide universal, integral e equanime para a populagao.
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O Municipio de ALFENAS nao esta e nem poderia estar a margem desta constatagao. Tanto que,
foram tragados caminhos que ensejaram ao Municipio uma adequacdo de tecnologias da
informacao as necessidades da satide publica. Estratégia e acdo que se revelaram fundamentais
ndo somente no cumprimento de fungoes legais, mas também, sobretudo, na conquista de um

melhor desempenho institucional.

Necessario se faz, portanto, com vistas a manuten¢do das conquistas em tela, de forma
planejada e continuada, prosseguir nesta caminhada, principalmente as relativas a insergao do
Municipio como prestador de servigos em nivel regional.
Destaque-se que o Municipio de ALFENAS, nos ultimos tempos, valendo-se da aquisi¢ao de
consultoria e servigos de tecnologia da informacao, avangou:
Na sintonia entre processos da saude com infra-estruturas de tecnologia que lhe dao
suporte;
No desenvolvimento institucional;
Na agilidade de cumprimento de obrigacdes legais no universo do SUS;
o Na utilizagao da informagao como base da tomada de decisdes de carater gerencial ou
de apoio a clinica.
Melhorou, significativamente, a qualidade da prestacdo de servicos de saude publica a
populagao, porém, sob pena da perda de investimentos e ganhos ja incorridos e da criagao de
transtornos gravissimos na execugao de atividades fundamentais, impde-se ao Municipio,
mediante licitagdo ptblica, a contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de
tecnologia da informagao, aplicada a rede municipal de satide publica.
Haja vista o acima assinalado foi elaborado o presente Termo de Referéncia, com o objetivo de
detalhar as condi¢Oes basicas e especificas necessarias a licitagio e contratacdo em tela,
garantindo condi¢oes que permitam a Prefeitura Municipal de ALFENAS a continuidade do
exercicio de sua missao institucional, perante os 6rgaos de Governo e, principalmente, perante a
sociedade.

4. SITUACAO ATUAL

4.1.Populacao
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A populagao do municipio de ALFENAS, estimada (IBGE ) para o ano de 2014 é de 77.618
habitantes.

4.2. Cidades Interligadas Mediante Ferramenta Tecnoldgica:

Alterosa, Arceburgo, Areado, Bandeira do Sul, Botelhos, Cabo Verde, Campestre, Campo do
Meio, Campos Gerais, Carmo do Rio Claro, Carvalhépolis, Conceicao da Aparecida, Divisa
Nova, Eloi Mendes, Fama, Guaranésia, Guaxupé, Juruaia, Machado, Monte Belo,

Muzambinho, Nova Resende, Paraguacu, Poco Fundo, Sao Pedro da Unido e Serrania.

4.3. Estatisticas de atendimento

4.3.1. O atendimento atual a populagao do municipio de ALFENAS e regiao contempla o
quantitativo de 300.000 usudrios cadastrados na rede municipal de satide.

43.2. Os atendimentos de satde, por grupo de procedimentos, referidos a Fev/2019, sao
apresentados no quando abaixo:

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS PPI

3 - fevereiro/2019
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Programacdao Pactuada e Integrada
11-Feb-2019 7:19

Municipio Atendimento: 310160 - Alfenas

4.3.3. Recursos Sob Gestao Municipal

Grupo Quantidade Valor
1 ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO EM SAUDE 195 526,50
2 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA 311.021 3.353.718,03
3 PROCEDIMENTOS CLINICOS 208.700 2.106.254,82
4 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 9.509 1.605.455,46
7 ORTESES PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS 4,651 2.850.655,54
8 ACOES COMPLEMENTARES DA ATENCAO A SAUDE 62 7.014.598,88
9 OUTRAS PROGRAMACOES 62.615 45.054.319,00
SADT 0 1.652.741,29
Soma: 596.753 63.638.269,51
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5.  DEFINICOES E SIGLAS

Para efeito de simplicidade e referéncia sao utilizadas neste Termo de Referéncia as seguintes

siglas e definigoes:

5.1.LISTA DE SIGLAS

LISTA DE SIGLAS
BPA Boletim de Producao Ambulatorial
CADSUS Cadastro de Usuarios do SUS
CID 10 Codificacao Internacional de Doencas
CLT Consolidacao Geral das Leis Trabalhistas
CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
CNS Cartao Nacional de Saade
DATASUS |Departamento de Informacao e Informatica do SUS
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
PACS Programa de Agentes Comunitarios de Saude
PSF Programa Satude da Familia
PEP Prontuario Eletronico do Paciente
SADT Servico de Apoio a Diagnose e Terapia
SAI Sistema de Informacao Ambulatorial
SIA-SUS Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sist ema Unico de Satde
SISAB Sistema de Informacao em Satide para a Atencao Basica
SIH Sistema de Informacdes Hospitalares
SINAN Sistema de Informacdes de Agravos de Notificacao
SISVAN Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional
SUS Sistema Unico de Satide
SIGTAP Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos

5.2. DEFINICOES

CONTRATADA: licitante vencedora de licitacdo cujas condi¢des basicas e
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b)

b)

especificas de cumprimento do objeto contratual sao fixadas neste Termo de

Referéncia.

GESTOR DA CONTRATADA: empregado designado pela CONTRATADA,
responsavel pelo desenvolvimento de atividades de gestdo da prestagao de
servigos objeto do presente Termo de Referéncia.

GESTOR DA PREFEITURA: funciondrio designado pela PREFEITURA,
responsavel pelo desenvolvimento de atividades de gestao e fiscalizagao da
prestagao de servigos de software, pela CONTRATADA.

IMPLANTAGCAO: acdes exercidas por empregados da CONTRATADA com
vistas:
A instalacdo, a configuracao de codigos executaveis, a migragao, carga e
configuracao de bases de dados, a disponibilidade e a operacionalizacao do
SOFTWARE nas plataformas de computagdo e comunicacao de dados da
PREFEITURA;
A aplicagaio de TREINAMENTO aos operadores, técnicos e gerentes da

PREFEITURA por ocasiao da implantagao do SOFTWARE.
LICENCA DE USQO: a licenca de uso contempla, durante a vigéncia contratual, a
disponibilidade do SOFTWARE ofertado pela CONTRATADA, em
conformidade com as condi¢des basicas e especificas estipuladas no Edital, no
Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos.
MANUTENCAO: atuagdes exercidas no SOFTWARE, por empregados da
CONTRATADA, de natureza:

CORRETIVA: exercida com o objetivo de restabelecer a normalidade de operagao
e funcionamento mediante saneamento de ocorréncias de erros, faltas e falhas
decorrentes do desenvolvimento, implantagdo, operacao e manuten¢ao do
SOFTWARE, ocorréncias essas imputdveis a responsabilidade da
CONTRATADA.

ADAPTATIVA: exercida com o objetivo de adequar o SOFTWARE a exigéncias
de carater legal, impostas por legisla¢des federais, estaduais e municipais.
CUSTOMIZACOES: visam adaptagdes do Software, ndo exigiveis por alteragdes

na Legislagdo, que impliquem em novos relatorios, telas, fung¢des, rotinas ou
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alteragdes nos arquivos. Serao solicitadas formalmente pela Prefeitura, e devem
ser analisadas pela empresa contratada num prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas da proposta, para aprovacao e utilizagao das horas técnicas reservadas para
este fim, mediante autoriza¢do de servigos emitida pela Prefeitura.

° REQUISITOS TECNICOS: vinculam a licitante vencedora na sua respectiva

implantacao.

° SOFTWARE: sistema de informagdes aplicado a satide publica, proposto pela
licitante, objeto da fixagdo de condic¢Oes basicas e especifica s de contratagao
através do Edital, do Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos.

° SUPORTE TECNICO: acdes exercidas por empregados da CONTRATADA com
o proposito de orientar operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA quanto
ao uso e a operacao do SOFTWARE.

52.1 O suporte técnico local- A licitante vencedora devera
disponibilizar ou contratar um profissional apto para dar assisténcia local
para acompanhar e dar instrugdes e agOes imediatas de solugao de
duvidas aos operadores municipais, com disponibilizagao em horario
comercial reportando suas atividades a coordenadoria de tecnologia da
informacao, a colaborador indicado por esta ou a Secretaria de Satide.

5.2.2. SUPORTE TECNICO DA PREFEITURA: funcionario designado pela PREFEITURA,

especialmente capacitado pela CONTRATADA, especificamente responsavel pelo
desenvolvimento de atividades subsequentes a implantagao do SOFTWARE, tais como:

e Suporte local a operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA;

e Centralizacdo e gestao, no ambito da PREFEITURA, dos procedimentos de
abertura, solicitagdo, acompanhamento e fechamento de ordens de servico
de suporte técnico junto as estruturas de atendimento e suporte da
CONTRATADA;

e Treinamento inicial ou refor¢o de treinamento a operadores, técnicos e
gerentes da PREFEITURA.

5.2.3.TREINAMENTO: agoes exercidas por empregados da CONTRATADA, por ocasiao do
desenvolvimento das atividades de implantacao do SOFTWARE, no sentido de proporcionar
aos operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA e, especialmente, ao SUPORTE TECNICO

DA PREFEITURA, a aquisigao sistematica de conhecimentos, conceitos, regras, habilidades,
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praticas e capacitagOes necessarias ao adequado uso e operacionalizagao do SOFTWARE.
6. PROVA DE CONCEITO

6.1. Terminada a fase de habilitagio a empresa classificada em 1° lugar sera imediatamente
convocada pelo Pregoeiro para submeter-se a Prova de Conceito, no prazo maximo de 10(dez)
dias uteis, perante Comissao de Avaliagado composta para este fim, onde a empresa devera
simular, em tempo de execucao, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia.
Para tanto, a empresa deverd trazer os equipamentos necessarios e os mdédulos do Software
devidamente instalados e configurados, sob pena de desclassificacdo, podendo a Comissao de

Avaliagao exigir a simulagao em equipamento pertencente a Prefeitura.

6.2. A Andlise terd duragao de maxima de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogada a critério da
Comissao de Avaliagdao. Havendo prorrogacao, esta serd em hora ttil imediatamente posterior ao

encerramento daquela.

6.3. Serao fornecidos pela Administracao materiais necessdrios a aplicacao da Avaliacao Técnica,
sendo eles: Arquivos do CNES e CADSUS, Tabelas do SIA SUS e SIGTAP, Arquivos da PP,
Arquivos do PNI, Arquivos de Mapa Cartografico.

6.4. Os equipamentos utilizados para a Andlise do Software ficarao retidos no local da
demonstragao até a liberacao dos mesmos pela Comissao de Avaliagao. Caso a licitante retire seus
equipamentos do local da simulagdo, por qualquer periodo ou motivo antes do seu término,

considerar-se-a concluida a Analise.

6.5. A Prefeitura Municipal de Alfenas se valerd de uma Comissao de Avaliacdo devidamente
nomeada e composta por 01 (um) servidor do Centro de Processamento de Dados — CPD (setor
TI), 02 (dois) servidores da Secretaria Municipal de Saude para avaliagao técnica do software.

6.6. Ap0s a andlise técnica a Comissao de Avaliacao terd o prazo de até (02) dois dias uteis, para

emitir um Parecer Avaliacao Técnica.

6.7. Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na avaliagao técnica do software, o Pregoeiro convocara a
empresa licitante subsequente, na ordem de classificagao, para abertura do envelope de
habilitacao para que, se habilitada, se submeta a respectiva avaliagao técnica do software, sendo
avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a

apuracao do software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.
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7. INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PREFEITURA

O desenvolvimento pela CONTRATADA, das atividades de prestagao de servigos de software,
objeto deste Termo de Referéncia, devera considerar o ambiente de tecnologia da informagao da
PREFEITURA, constituido de plataformas de computagao e comunicagao de dados, conforme a
seguir descrito e caracterizado:

7.1. Plataformas de computa¢do e comunica¢ao de dados

Na figura abaixo é apresentado diagrama representativo dos principais elementos que comporao
a plataforma de computagao e comunicacao de dados da PREFEITURA, considerada adequada

e suficiente a execucao de funcionalidades do SOFTWARE, previstas neste Termo de Referéncia.
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Os computadores das unidades serao conectados aos servidores de aplicacao através de uma
VPN criada por um provedor local. A transmissao de dados entre as unidades de satide e o local
onde estdo os servidores de aplicagdo sera feita, preferencialmente, via radio. Dentro das
unidades serao criadas redes internas (INDOOR) via cabo de par trangado. O protocolo de

transmissao é o TCP/IP.
7.1.1. Elementos de Hardware

A caracteriza¢do dos elementos basicos de hardware e software que comporao a plataforma de
computacdo de dados, destinada ao SOFTWARE, representados na figura acima, é descrita a
seguir:
7.1.2. Servidor de Dados: 1
a) CPU CORE 2 QUAD
b) 8 GB DE RAM
¢) 500 GB DE HD SATA I1 - 7.200 RPM
d) PLACA DE REDE 10/100 mbps
e) GRAVADOR DE DVD
f) NO-BREAK 1300 VA
g) GABINETE ATX
h) SISTEMA OPERACIONAL: LINUX
7.1.3. Servidor de Aplicagao: 1
7.2. CPU CORE 2 QUAD
7.3. 4 GB DE RAM
7.4. 500 GB DE HD 7.200 RPM
7.5. PLACA DE REDE 10/100 mbps
7.6. GRAVADOR DE DVD
7.7. NO-BREAK 1300 VA
7.8. GABINETE ATX
7.9. SISTEMA OPERACIONAL: Microsoft Windows 2012 Server
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8. CONJUNTO DE PERIFERICOS ADICIONAIS (SERVIDOR DE DADOS /
SERVIDOR DE APLICACAO):
8.1. KVM COM 4 CONEXOES DE TECLADO, VIDEO E MOUSE
8.2.  MOUSE OPT C/SCR
8.3. TECLADO ABNT
8.4. MONITOR 15"
9. ESTACOES DE OPERACAO
9.1. CPU CORE 2 DUO
9.2. 2 GBDE RAM
9.3. 320 GB DE HD
9.4. PLACA DE REDE 10/100 mbps
9.5.PLACA DE VIDEO (COMPARTILHADO)
9.6. MOUSE OPTICO
9.7. TECLADO ABNT II
9.8. ESTABILIZADOR
9.9.SISTEMA OPERACIONAL: LINUX OU WINDOWS XP OU WINDOWS 7
9.10. MONITOR 17"
10. CONJUNTO DE PERIFERICOS ADICIONAIS AS ESTACOES DE OPERACAO
10.1. IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA (Impressao de fichas nas
recepgoes).
11. CONJUNTO DE PERIFERICOS ESPECIAIS AS ESTACOES DE OPERACAO
11.1. LEITOR DE CODIGO DE BARRAS (Dispensagao de medicamentos);
11.2. WEBCAM (Fotografia de usudrios SUS)
11.3. Elementos de Software Basico e Utilitario
11.4. Sistemas Operacionais e Utilitarios
11.5. Servidor de aplica¢dao: Microsoft Windows 2012 Server, incluido licencgas
de Terminal Service’s;

11.6. Servidor de Banco de Dados: Linux Debian 7.4 ou superior.
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11.7. Banco de Dados: PostgreSQL 9.2 ou superior.

12. SETORES DA SAUDE
Neste item sao relacionados os setores da Secretaria de Saude a serem apoiados e suportados
pelas funcionalidades do SOFTWARE.
Sao os seguintes, os setores da Secretaria de Satidde do Municipio de ALFENAS, cujas atividades
serdao apoiadas e suportadas pelo SOFTWARE:

12.1. ADMINISTRACAO
Responsavel pelo desenvolvimento de atividades de administracdo do SOFTWARE ofertado
pela CONTRATADA, de apoio e suporte as atividades da rede municipal de satide publica.

12.2. ATENDIMENTO
Responsavel pelo desenvolvimento de atividades de cadastro de usudrios, agendamento,
recepgao e atendimento ambulatorial pelos profissionais das unidades de satide.

12.3. FATURAMENTO
Responsavel pelo desenvolvimento de atividades de apuracao, consolidacao e faturamento
da producao de servigos de satde publica;

12.4. ALMOXARIFADO
Responsavel pelo desenvolvimento de atividades de suprimentos com énfase na assisténcia
farmacéutica e dispensagao de medicamentos e produtos.

12.5. SADT (SERVICO DE APOIO, DIAGNOSTICO E TERAPIA)
Responsavel pelo desenvolvimento de atividades de realizagao de exames e apoio ao diagnostico

de doencgas.

12.6. CONTROLE, REGULACAO E AVALIACAO.
Responsavel pela formulagao e parametrizacao de regras e procedimentos internos da rede
municipal de saide bem como, de apoio a pactuagdes intermunicipais decorrentes de
determinagdes legais emanadas da Secretaria Estadual e do Ministério da Satude.
12.7. TFD
Responsavel pelo controle de atendimento a pacientes fora do respectivo domicilio.

12.8. LABORATORIO MUNICIPAL
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Responsavel pelo controle de exames laboratoriais

13. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

Neste item sao estabelecidos os requisitos técnicos de carater geral requeridos ao SOFTWARE
ofertado pela licitante.

Serao requeridos ao SOFTWARE, considerado no seu todo, no minimo, as seguintes

caracteristicas, qualificagdes, capacidades, desempenhos e funcional idades:

13.1. De COMPATIBILIDADE:

13.1.1. Ambiente multi-usudrio permitindo a realizacao de tarefas concorrentes;

13.1.2. Configuracao do Servidor de Banco de Dados: Sistema operacional GNU/Linux
distribui¢do Debian, Kernel versao 2.6, banco de dados PostgreSQ L versao 8.2;

13.1.3. Configuragao do Servidor de Aplicagdo: Sistema operacional Windows 2012
Server

13.1.4. Arquitetura Cliente/Servidor, acessivel localmente ou pela Internet.

13.1.5. O SOFTWARE devera ser acessivel a partir de estagdes de operacao, configuradas

com sistema operacional Linux ou Windows.

14. CARACTERISTICAS TECNICO-FUNCIONAIS GERAIS

14.1. Alicenga de uso do Software deverad ser fornecida para a prefeitura durante toda a vigéncia
do contrato e suas prorrogagoes, caso haja necessidade, incluindo todas as unidades do
Departamento de Saude.

14.2. O sistema deve ser integrado e com troca dinamica de informagoes entre os modulos.

15.  CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BASICOS, RELATORIOS E OPERACOES

15.1. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de acesso

15.2. Permitir registro do “log” de erros dos operadores

15.3. Permitir auditoria, no minimo, das seguintes informagdes de atividades dos operadores:
data, hora e informacdes incluidas, alteradas e excluidas

15.4. Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usudrios sem a interferéncia do
pessoal de apoio

15.5. Permitir controle de acesso ao sistema configuravel por perfil de operadores, que deverao

possuir senhas individualizadas e de conhecimento somente dos mesmos
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15.6. Possibilitar o acesso do operador aos modulos através de senha que limitem o acesso
individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao

15.7. Permitir controle de autenticagdo e autorizagao de acesso as agdes disponibilizadas pelo
sistema por operador e perfil de operadores

15.8. Todas as agoes de manipulagdo de dados, desde que selecionadas pelo administrador do
sistema, efetuadas pelos operadores sobre os registros, inclusive o conteudo dos mesmos,
deverdo ser armazenados

15.9. Permitir criticar as acdes efetuadas pelo operador e os dados referentes a estas agoes

15.10.Permitir cadastrar os estabelecimentos de satide da rede prdpria e suplementar do SUS

15.11. Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de saude

15.12.Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatdrios do CNES

15.13.Permitir realizar a alocagao e distribuigao dos profissionais de satide dentro da organizacao
de satde e da rede assistencial

15.14.Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagao a profissionais

15.15.Permitir identificar as CBO’s dos profissionais da assisténcia

15.16.Permitir cadastro de paises conforme tabela do IBGE

15.17.Permitir cadastro de unidades da federacao conforme tabela do IBGE

15.18.Permitir cadastro de municipios conforme tabela do IBGE

15.19.Permitir cadastro de bairros

15.20.Permitir cadastro de logradouros

15.21.Permitir cadastro de tipos de telefone

15.22.Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos

15.23.Permitir cadastro de conselhos regionais

15.24.Permitir cadastro de feriados nacionais, estaduais e municipais

15.25.Permitir utilizar o CID-10

15.26.Permitir unificar todas as informagdes de usuarios com mais de um cadastro

15.27. Permitir unificar todas as informagdes de operadores com mais de um cadastro

15.28. Permitir realizar a importagcaodo banco de dados das informagdes obrigatorios do CNES

15.29.Permitir realizar a importa¢ao do banco de dados das informagdes obrigatdrios do CADSUS

15.30.Permitir criar formuldrios impressos de acordo com as necessidades do operador

15.31.Permitir realizar a importagao do SIA-SUS

15.32.Permitir realizar a importagao do SIGTAP

15.33.Permitir emitir relatério de profissionais por unidade de saude

15.34. Permitir emitir relatério de operadores semelhantes

15.35.Permitir converter, automaticamente, unidades de medida, quando aplicavel (resultados
de exames, prescri¢des médicas, etc.)

15.36.Permitir ajuda contextualizada em todas as telas do sistema relativa aos campos e/ou a¢oes
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15.37.Todos os relatdrios do sistema deverao permitir exibicao em tela, impressao em impressora
laser, jato de tinta e matricial (modo grafico e modo comando quando ficha texto)

15.38.Todos os relatdrios deverao permitir exportar em formato xls, pdf e txt

15.39.Permitir integridade referencial dos dados

15.40.Todos os cadastros devem possuir relatorio de listagem correspondente

16. CADASTRO DO USUARIO

16.1. Permitir cadastrar usuario com geracao do numero do prontudrio realizando criticas as
demais informagdes deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do
Ministério da Saude

16.2. Permitir vincular o nimero de prontuario do usudrio gerado pelo sistema ao nimero de
prontudrio existente no servigo ou unidade de satide, podendo pesquisar por qualquer um
destes nimeros

16.3. Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificagao de cada dedo de
cada uma das maos

16.4. Permitir localizar o cadastro do usudrio a partir de qualquer um dos 10 (dez) dedos
cadastrados

16.5. Permitir compartilhamento eletronico da informagao - Os dados clinicos devem ser
acessados a partir de qualquer estagao de trabalho ou ponto de acesso devidamente
autorizado

16.6. Nao permitir o cadastro do mesmo usudrio em duplicidade, considerando seus dados
demograficos

16.7. Permitir vincular o nimero do cadastro do usudrio ao numero do cartao nacional de saude
(CNS), permitindo a localizagao por ambos no mesmo campo

16.8. Permitir emitir cartdes de satide (com codigo de barras) dos pacientes cadastrados,
contendo: nome do paciente data de nascimento, nome da mae, endereco, nimero do cartao
ou, caso nao exista, seu prontudrio no sistema, e unidade de saude em que o paciente esta
cadastrado

16.9. Permitir controlar a geracdo de cartdes, nos moldes definidos pelo SUS, para pacientes
cadastrados e que pertencam ao Municipio, mantendo o controle da emissao de vias ja

emitidas

17.  UNIDADES BASICAS E POLICLINICA

17.1. Permitir criar agenda para profissionais em dias tteis, por periodo definido, abrangendo
ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador

17.2. Permitir replicar agenda para profissionais em dias tteis, por periodo definido, abrangendo
ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador

17.3. Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario fixo ou variado
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de horarios e nimero de vagas

17.4. Permitir a descentralizagdo do agendamento para as unidades de atendimento

17.5. Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo
usudrio numa mesma unidade

17.6. Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo
usuario em unidades diferentes

17.7. Permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que o mesmo usudrio possa
agendar consulta na mesma especialidade/CBO

17.8. Permitir geracdo de carta ao usudrio, no agendamento, quando o mesmo for bloqueado
para realizar agendamento em razao do seu absenteismo

17.9. Permitir cancelar e/ou aplicar uma ou mais agoes na agenda

17.10.Permitir operagdes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por horario
discriminando o motivo

17.11.Permitir emissao de relatdrio de motivo de bloqueio da agenda

17.12.Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuério

17.13.Permitir realizar transferéncia de todas as agendas de um profissional encaixando os
usudrios nas proximas vagas livres

17.14.Permitir realizar transferéncia de todas as agendas de um profissional para outra data
possibilitando sua reversao

17.15.Permitir emissao de carta ao usudrio com informagdes sobre a nova agenda, no momento
da transferéncia

17.16.Permitir emissao de relatério com informagdes de data e horario dos usudrios que foram
transferidos, no momento da transferéncia

17.17.Permitir registrar informagdes de atendimento de profissionais de satde, contemplando
pelo menos as seguintes informagdes: anamnese, historia pregressa individual e familiar,
exame fisico, peso, altura, diagndstico ou hipotese diagndstica através de consulta
codificada ou descritiva do CID

17.18.Permitir recepcionar varios pacientes, de uma sé vez ou individualmente

17.19.Permitir cancelar de uma s6 vez ou individualmente, das recep¢des realizadas

17.20.Permitir reativagao de recepgdes canceladas

17.21.Permitir registrar antecipadamente as recep¢des dos agendamentos de uma sé vez

17.22.Permitir encaminhar solicitagdes de consultas ou exames para servigo terceirizado

17.23.Permitir agendar solicita¢cdes de consultas ou exames para servigo terceirizado

17.24.Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade ou servigo
de satude

17.25.Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade

17.26.Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia ou servico de saude
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17.27.Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do profissional

17.28.Permitir o acolhimento a partir da fila de espera

17.29.Permitir o atendimento a partir da fila de espera

17.30.Permitir registrar procedimentos, seguindo todas as regras e consisténcias definidas no
SIA-SUS

17.31.Disponibilizar tabelas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades

17.32.Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias
exigidas pelo SUS

17.33.Permitir vincular usudrios aos grupos de atengao a sauide ou de atendimento

17.34. Alertar o operador quando o usuario for de outra unidade PSF de referéncia

17.35.Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usuarios, cadastros com dados
semelhantes

17.36.Permitir localizar o usudrio através de dados como: numero do cadastro, nome, data de
nascimento, nome da mae, telefone, nimero do cartao nacional de satude

17.37 . Permitir pesquisa ao prontudrio do usuario com seus atendimentos realizados numa
determinada data ou por nimero de atendimentos

17.38.Permitir emissao de relatério dos procedimentos realizados por especialidade, contendo:
CBO, cddigo e descrigao do procedimento

17.39.Permitir emissao de relatério de fichas de atendimento (urgéncia / emergéncia) e/ou de
atendimentos agendados, contemplando, em seu contetido, as seguintes informagdes:
dados do paciente, unidade de satide, especialidades e profissionais envolvidos

17.40.Permitir emissao de relatorio de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo
as seguintes informagoes: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na unidade,
cidade de origem do paciente e faixa etdria

17.41.Permitir emissao de relatério de todos os procedimentos langados por recepgao, contendo
as seguintes informacoes: unidade de satide, nome do profissional, data do atendimento,
nome do usudrio, procedimento realizado e operador de sistema

17.42. Permitir emissdao de relatério do prontudrio com seus atendimentos realizados num
determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames
solicitados, medicamentos prescritos e vacinas

17.43.Permitir emissdo de relatorio quantitativo de atendimentos realizados por especialidade,
faixa etaria e sexo, dentro de um periodo determinado

17.44.Permitir emissao de relatério de consultas agendadas para profissionais das unidades de
saude, contendo as seguintes informagdes: nomes dos profissionais e quantidade de
consultas agendadas para os mesmos

17.45.Permitir emissao de relatorio de atendimento espontaneo e de atendimentos agendados

17.46.Permitir emissao de relatério de atendimentos realizados pelo profissional por unidade e
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periodo especificado, contendo as seguintes informacgdes: periodo, unidade de saudde,
cddigo do profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado e
quantidade

17.47.Permitir emissao de relatdrio de consultas canceladas, contemplando, em seu conteudo, as
seguintes informagdes: unidade de satide, especialidade, nome do profissional, dados de
cada paciente

17.48.Permitir emissdao de relatdrio de controle de atendimento didrio, contendo as seguintes
informagodes: data de atendimento, unidade de satde, especialidade, profissionais e dados
dos pacientes, sendo que este relatorio deverd, sempre que houver interesse do operador,
poder ser impresso sem dados (em branco)

17.49.Permitir emissao de relatério de atendimentos ambulatoriais, contendo as seguintes
informacoes: nome da unidade de atendimento, data e hora do atendimento, dados do
paciente, dados clinicos, CID, procedimentos

17.50.Permitir emissao de relatorio de todos os usudrios agendados e vagas disponiveis da
agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes informagoes: unidade de
atendimento, nome do profissional, especialidade/CBO, data, hora, nimero do prontuario,
nome do paciente, tipo de atendimento e unidade de origem

17.51.Permitir emissao de relatdrio de horario de trabalho dos profissionais contendo pelo menos
as seguintes informagdes: nomes dos profissionais, seus dias semanais de trabalho, horarios
de atendimento, unidades de satde e especialidade atendidas

17.52.Permitir lancar procedimentos na boca e dentes através de odontograma grafico

17.53.Permitir identificar, vincular e visualizar os simbolos graficos a procedimentos

odontoldgicos

18.  PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA

18.1. Permitir registrar visitas realizadas pelos agentes comunitérios de satide

18.2. Permitir referenciar o domicilio de um usuadrio a partir da leitura e plotagem dos arquivos
de mapas fornecidos pelo Municipio

18.3. Permitir selecionar um usudrio e plotar informacdes cartograficas sobre seu domicilio a
partir dos arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio

18.4. Permitir imprimir mapa cartografico dos lotes pertencentes a uma micro area do PSF a
partir dos arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio

18.5. Permitir cadastrar micro areas.

18.6. Permitir cadastrar segmentos.

18.7. Permitir cadastrar familia.

18.8. Permitir cadastrar as areas.

18.9. Permitir o cadastro de membros das equipes na ESF
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18.10.Permitir o agrupamento dos membros das familias.

18.11.Permitir emissao de relatdrio segundo o modelo da ficha A

19. FATURAMENTO E ESTATISTICA

19.1. Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS
vinculados ou nao aos mesmos e suas relagdes e consisténcias, podendo estes serem
bloqueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade

19.2. Permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) a serem importados pelo SIA-SUS

19.3. Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado

19.4. Permitir atualizacao e utilizacao da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do
SUS (SIGTAP)

19.5. Permitir reapresentar a produgdo conforme portaria especifica do Ministério da Saude

19.6. Permitir importar o arquivo gerado no programa BPA magnético para conferencia dos
procedimentos encaminhados e realizados por servico terceirizado

19.7. Permitir gerar BPA incluindo a produgao dos prestadores

19.8. Permitir emissao de relatorio de acompanhamento dos servigos produzidos conforme SIA-
SUS, contendo: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo, subgrupo, forma de

organizacao, procedimento, valor e quantidade.

20. FARMACIA E ALMOXARIFADO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS

20.1. Permitir o cadastro e a caracterizagao dos produtos (principio ativo, forma de apresentagao)

20.2. Permitir movimentagao de estoque entre todas as farmdcias

20.3. Controlar a dispensacao de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas de
vencimento mais proximas

20.4. Possibilitar a realiza¢ao do inventario periodico por grupo e subgrupo de estocagem

20.5. Permitir registrar as prescrigoes e dispensagoes dos medicamentos

20.6. Alertar sobre prescri¢des pendentes

20.7. Permitir registrar devolugdes de empréstimo, entre os setores, de produtos ao estoque

20.8. Permitir a definicdo da validade das prescri¢des dos medicamentos de uso continuo e de
uso imediato

20.9. Permitir a vincula¢ao do peso do usudrio, em quilos, aos principios ativos que necessitam
dessa informacao na dispensacao

20.10.Permitir o aproveitamento automatico de posologias ja utilizadas

20.11.Permitir a delimitagdo dos principios ativos que as especialidades / CBO’s poderao
prescrever

20.12.Permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com as prescri¢des

vinculadas a ele
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20.13.Permitir registrar as observacoes sobre cada prescrigao

20.14.Permitir registrar as recomendagdes para cada principio ativo prescrito

20.15.Permitir o cadastro e a caracterizacdo das interagdes medicamentosas (substancia 1,
substancia 2, efeito, risco e precaugao)

20.16.Alertar quando houver prescricio onde ocorrer interagio medicamentosa entre os
principios ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaugao

20.17.Permitir a impressao da receita, com dados do paciente, profissional responsavel,
medicamentos prescritos, posologia e orientagoes

20.18.Permitir a criagao da ficha farmaco-terapéutica

20.19.Permitir a vinculacao dos principios ativos aos grupos de atendimentos, possibilitando
prever as proximas dispensacoes

20.20.Permitir o cadastro e a caracterizagdo do principio ativo (grupo terapéutico, forma
farmacéutica, substancia quimica)

20.21.Permitir registrar prescri¢ao apos atendimento realizado

20.22.Permitir e aplicar a defini¢ao de periodos para dispensagao do mesmo principio ativo para
0 mesmo usuario

20.23.Permitir a realizagao do controle das dispensag¢des vinculadas as prescri¢des, registrando a
unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados

20.24.Calcular automaticamente, baseado na posologia, a data prevista para a proxima
dispensac¢ao de medicamentos especificos (insulinas)

20.25.Permitir efetuar as dispensagdes de medicamentos uso continuo de forma particionada

20.26.Permitir exibi¢do das dispensagdes anteriores apresentando local, data, produto e a
quantidade retirada

20.27.Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com a prescri¢ao

20.28.Permitir cadastrar fornecedores

20.29.Permitir cadastrar e caracterizar o principio ativo por grupo terapéutico, forma
farmacéutica, substancia quimica

20.30.Permitir registrar doacdes, perdas, empréstimos e devolugoes

20.31.Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferéncia) por
unidade de satde e setor

20.32.Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos pelas unidades da
atencao primaria

20.33.Permitir a parametrizacao e aplicacao niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca

20.34.Permitir consultar o estoque de medicamentos pela unidade ou servigo de satide de acordo
com as devidas restrigdes de acesso

20.35.Permitir repetir uma prescri¢ao anterior

20.36.Permitir emissao do relatorio de curva ABC
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20.37.Permitir emissao do relatério de curva XYZ

20.38.Permitir emissao do relatério de rastreabilidade de produtos acompanhando todo o
percurso dos mesmos

20.39.Permitir emissao do relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados do
medicamento, lote, quantidade e data de vencimento

20.40.Permitir emissao do relatério de consumo por unidade de satide ou servigo de saude

20.41.Permitir emissao do relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os niveis
de estoque minimo, maximo e de seguranca

20.42.Permitir emissao do relatério de retirada de medicamentos, contendo as seguintes
informacdes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada

20.43.Permitir emissao do relatdrio de saida de medicamentos controlados informando: unidade
de saude, programa de sauide, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por
paciente e saldo pendente para cada usudrio

20.44.Permitir emissao do relatorio de estoque atual de medicamentos com lote data de validade,
preco médio e quantidade

20.45.Permitir emissao do relatério de medicamentos dispensados por unidade de satde,

contendo as seguintes informagdes: lote, validade e quantidade

21.  LABORATORIO MUNICIPAL

21.1. Permitir definir os exames que serao realizados por laboratoério

21.2. Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina ou especializado, contendo
um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel, caréncia, amostra, recipiente,
procedimento correspondente da tabela SUS e bancada)

21.3. Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratdrio,
método, unidade de medida, formas de conserva¢ao das amostras e valor de referéncia

21.4. Permitir a criagao de postos de coleta por unidades ou servigo de satde

21.5. Permitir imprimir etiquetas para identificagao dos recipientes de cada usuario

21.6. Permitir agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados

21.7. Permitir delimitar os exames da solicitagao por especialidade / CBO

21.8. Permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com as solicita¢des
vinculadas a ele

21.9. Permitir agendar exames pelo servi¢co ou unidade da aten¢ao primaria

21.10.Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos
postos de coleta

21.11.Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuério e/ou por exame de
acordo com a defini¢ao do laboratério

21.12.Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a exigéncia do
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laboratorio

21.13.Permitir criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados na unidade ou
servico de saude

21.14.Permitir a recepgao, digitacdo, liberagio e impressao dos resultados dos exames
individualmente e em lote

21.15.Permitir a criagao de grupos de exames através da vinculagao de todos os exames de uma
unidade ou servico de satilde dentro de uma tinica agenda

21.16.Permitir a criacao de agenda para grupo de exames

21.17.Permitir a criagao e aplicacao de cotas de agendamentos por dia, horario, podendo utilizar
mais de uma vaga no agendamento, para grupos de exames

21.18.Permitir a criagdo e aplicagao de cotas de agendamentos por horario, podendo utilizar mais
de uma vaga no agendamento, para grupos de exames

21.19.Permitir que determinados exames possam ocupar uma ou mais vagas da cota de
agendamentos por hordrio na agenda de grupo de exames

21.20.Permitir a localizagao automadtica de vagas sequenciais para agendamento de exames
realizados no mesmo local, de uma mesma solicitagao

21.21.Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usudrio

21.22.Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames

21.23.Permitir o cadastro de exames dependentes

21.24.Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros exames

21.25.Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usudrio

21.26.Consistir todos os itens de resultado do exame

21.27.Permitir emissao de relatério do quantitativo de exames pedidos por profissional, unidade
ou servigo de saude num determinado periodo

21.28.Permitir emissdao de relatério do quantitativo do valor de exames liberados pelos
bioquimicos ou técnicos por unidade ou servigo de saude

21.29.Permitir emissao de relatdrio de exames agendados em que o usudrio nao compareceu na
unidade ou servico de saude

21.30.Permitir emissao de relatdrio de exames realizados por unidade ou servigo que o solicitou

21.31.Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que o mesmo usudrio possa solicitar o
mesmo exame

21.32.Permitir emissao de relatdrio de indice de normalidade dos exames

21.33.Permitir a emissao dos resultados dos exames em impressora laser, jato de tinta e matricial

(modo grafico e modo comando)

22.  UNIDADE DE AVALIACAO, CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA
22.1. Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo da
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regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos para cadastrar servicos ou
unidades de satde, profissionais e usudrios

22.2. Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme defini¢ao da
regionalizagdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos para agendar consultas e exames

22.3. Controlar os tetos fisicos e financeiros conforme PPI debitando o procedimento de forma
automatica

22.4. Permitir restringir agendamentos entre unidades e servigos de satde

22.5. Permitir controlar os tetos financeiros da PPI por grupo, subgrupo e forma de organizacao

22.6. Permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com as solicitagdes de
procedimentos vinculadas a ele

22.7. Permitir consulta ao extrato de execuc¢do da PPI, por competéncia, podendo consultar
saldos fisicos e financeiros

22.8. Permitir gerenciar faixas de numeragao de APAC distribuidas por tipo e setor

22.9. Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI

22.10.Permitir visualizar informagdes da demanda reprimida do TFD

22.11.Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade para as agendas da unidade ou
servigo de saude

22.12.Permitir cadastrar servigos terceirizados, controlando os tetos financeiros por grupos de
procedimentos contratados

22.13.Permitir realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por més, ano, procedimento e CBO

22.14.Permitir cadastrar a documentacao obrigatoria na realizagao de procedimentos, organizada
por subgrupo, formas de organizag¢ao e procedimento

22.15.Permitir cadastrar juntas médicas autorizadoras, vinculando-as aos profissionais
responsaveis

22.16.Permitir a criacao de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e servigos de
saude dos profissionais

22.17.Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade ou servico de satde agendas
centralizadas de uma so6 vez, dos profissionais das diversas unidades de satide consistindo
os motivos de bloqueio e tipo de agendamento

22.18.Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade ou servigo de satide agendas locais
de uma s6 vez, dos profissionais consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento

22.19.Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para agendamento de procedimentos

22.20.Permitir a avaliacao e a resolu¢ao das demandas reprimidas internas

22.21.Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas

22.22.Permitir agendamento automatico dos usudrios vinculados na demanda reprimida quando
existirem vagas

22.23.Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas unidades ou
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servicos de satude

22.24 Permitir definir e aplicar parametro sobre quais unidades deverao participar do controle
de absenteismo

22.25.Permitir bloquear agendamento do usudrio que nao compareceu para a realizagao de
consultas ou exames em quantidade definida pela SMS

22.26.Permitir distribuir e controlar cotas das unidades ou servigos de satide para agendamento
de procedimentos

22.27.Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento

22.28.Permitir realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela unificada ou por
valores definidos nos contratos dos prestadores com a SMS

22.29.Permitir realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos prestadores de
servigos complementares

22.30.Permitir definir quais os procedimentos que serdo autorizados conforme o servigo de
regulagao exigir

22.31.Permitir consultar as solicitagdes de procedimentos de alto custo e especiais

22.32.Permitir imprimir as APAC's autorizadas/liberadas de uma so6 vez

22.33.Permitir registrar documentacao exigida na realizacao do procedimento

22.34.Permitir realizar a avaliagdao, autorizagao e liberacdo dos procedimentos de alto custo e
especiais

22.35.Permitir identificar os usudrios com agendamentos bloqueados por absenteismo e permitir
desbloquea-los

22.36.Permitir indicar nivel de tolerancia para o usudrio faltoso (absenteismo) conforme
quantidade de faltas num periodo selecionado

22.37.Permitir visualizar a relagdao de usudrios agendados por agenda centralizada

22.38.Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por
municipio de origem

22.39.Permitir emissao de relatério de solicitagdes de procedimentos de alto custo por nimero
APAC e usudrios num determinado periodo

22.40.Permitir emissao de relatério de relagao de prestadores contratados com saldo contratual
por grupo de procedimento

22.41.Permitir emissao de relatorio, em tela, por unidade solicitante, do quantitativo de consultas
pactuadas, utilizadas e saldo disponivel

22.42 Permitir emissao de relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante por
periodo

22.43.Permitir emissao de relatorio de agendamentos por municipio de origem, data e periodo

22.44.Permitir emissao de relatorio de documentagao pendente para realiza¢ao do procedimento

22.45.Permitir emissao de relatério de procedimentos realizados por data, especialidade,
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municipio de origem e periodo

22.46.Permitir emissao de relatério com quantidade de atendimentos por periodo, Municipio de
origem, com percentual de representagao

22.47 Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de agenda

e cancelamento de agendamento

23.  VIGILANCIA EM SAUDE

23.1. Permitir a ampliacao da lista de CID-10 de notificagdo compulsdria de acordo com a
necessidade do municipio

23.2. Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do Ministério e/ou
de acordo com a necessidade do Municipio

23.3. Permitir cadastrar as hipdteses/diagnosticos de cada atendimento do usudrio

23.4. Permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com os imunobioldgicos
que deverao ser administrados de acordo com o esquema vacinal adequado ao usudrio

23.5. Permitir importar os imunobiologicos do PNI (Programa Nacional de Imunizagao)

23.6. Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da
Saude, estado e do municipio

23.7. Permitir gerar o arquivo de dados necessarios para a exportacao para o PNI (Programa
Nacional de Imunizagao)

23.8. Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobioldgicos

23.9. Permitir cadastrar imunobioldgicos

23.10.Permitir cadastrar geladeiras

23.11.Permitir cadastrar doses

23.12.Permitir controlar os atendimentos realizados para a administragao de vacinas

23.13.Permitir controlar os imunobioldgicos especiais

23.14.Permitir registrar o consumo de imunobiologicos administrados por paciente, profissional
e unidade

23.15.Permitir emissao do cartao espelho por setor, com registro de reagdes adversas e vinculagao
ao prontudrio tinico

23.16.Permitir gerenciar o estoque dos imunobioldgicos por setor de forma integrada com o
almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda

23.17.Permitir realizar busca ativa dos usuarios com cartao de vacina atrasados

23.18.Permitir realizar o controle da caixa térmica com programacao de utilizacdo dos
imunobiologicos

23.19.Permitir controlar as geladeiras com registro das variagdoes de temperatura, limpezas e
falhas

23.20.Permitir emissdo de relatério de usudrios sem cartdo de vacina em dia, por unidade de
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saude, com nome e enderego e possibilitar emissao de carta aos mesmos

23.21.Permitir controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a criagao de
campanhas e a emissdao de convocagdes para a participagao destas

23.22. Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartao espelho de cada usudrio de acordo com
aidade

23.23.Permitir registrar aplicagdo de vacina, exibindo em destaque, as vacinas de campanha ainda
nao aplicadas

23.24.Informar, automaticamente, ao operador que o CID langado no diagnostico € de Notificagao
Compulsdria

23.25.Quando do langamento do CID de notificagdo compulsoéria, informar automaticamente aos
operadores do perfil de vigilancia em satide dos dados do paciente

23.26.Permitir emissao de relatdrio de informagdes dos usudrios que tiveram CID de Notificagao
Compulsdria diagnosticado

23.27 . Permitir emissao de relatorio de usudrios relacionados a algum grupo de atendimento

24.  TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

24.1. Permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de referéncia, horarios de
saida e efetuar a reserva de veiculos

24.2. Permitir a parametrizagao dos procedimentos pactuados com cada municipio para o TFD,
de acordo com a PPI

24.3. Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada

24.4. Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usudrio

24.5. Permitir registrar a emissdao de recibo de ajuda financeira fornecida ao usudrio e
acompanhante

24.6. Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente

24.7. Permitir registrar a solicitagao de TFD, conforme modelo do Ministério da Satide

24.8. Permitir avaliar as solicita¢des de TFD

24.9. Permitir acompanhar a realizacao do procedimento

24.10.Permitir confirmar o agendamento do procedimento ja reservado

24.11. Permitir consultar as solicitacdes de TFD autorizadas

24.12. Permitir consultar usudarios com TFD agendado

24.13. Permitir identificagdo do servi¢o ou unidade de agendamento no municipio de destino do

TFD

24.14.Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento

24.15.Permitir a programacgao do tempo em todas as etapas do processo de TFD

24.16.Permitir langar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS

24.17.Permitir ajustar a competéncia para debito e credito na cota de encaminhamento do
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paciente
24.18.Permitir emissao de mapas de agendamento, transporte, autorizagao da junta, autorizagao
do gestor e demanda reprimida
24.19.Permitir emissao de relatorio da lista de demanda reprimida por procedimento
24.20.Permitir emissao de relatorio de lista de usudrios que serdo transportados, com

identificagcdo do destino

25. CONTROLE DE PATRIMONIO

25.1. Permitir cadastro de bens patrimoniais;

25.2. Permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais;
25.3. Permitir composicao de bens patrimoniais;

25.4. Permitir transferéncia de patrimonio;

25.5. Permitir registro de baixa de patrimonio.

26.  SERVICO DE OUVIDORIA

26.1. Permitir controlar atendimentos ao cidaddo: sugestdes, reclamacgoes, solicitagdes e
ocorréncias;

26.2. Permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores;

26.3. Permitir informagdes sobre a situagao/andamento da ocorréncia;

26.4. Permitir priorizagao de ocorréncias;

26.5. Permitir informagoes de Reclamagoes por Setor, Equipe, Profissional.

27. B.I. - BUSINESS INTELLIGENCE

27.1. Permitir criacdo de graficos de pizza conforme critérios definidos pelo operador, a partir
de visoes disponiveis no sistema.

27.2. Permitir criagdo de graficos de barra conforme critérios de consulta definidos pelo
operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

27.3. Permitir criacdo de gréficos de linha conforme critérios de consulta definidos pelo
operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

27.4. Permitir criacdo de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a
partir de visdes disponiveis no sistema.

27.5. Permitir criacao de salas de situagao.

27.6. Permitir criacao de salas de situacao, formadas a partir dos elementos graficos e tabelas
criadas nos itens anteriores.

27.7. Permitir que cada elemento de informagao criado pelo operador seja parametrizado com
um intervalo de atualizacao de sua fonte de dados.
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27.8. Permitir exportacdo dos dados, para todos os elementos criados pelo operador, nos
formatos: JSON, CSV, PDF, TXT e XML.
27.9. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos por Faixa Etaria.
27.10. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos por Escolaridade.
27.11. Gerar informagoes de nivel gerencial com graficos por Cidadaos e Renda.
27.12. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos.
27.13. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Saida de Produtos.
27.14. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimento por CID.
27.15. Gerar informagOes de nivel gerencial com graficos do Total de Atendimentos por
Procedimento.
27.16. Gerar informagoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por CBO.
27.16. Gerar informagoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Médicos.
27.17. Gerar informagoes de nivel gerencial com graficos de Dispensagao de Medicamentos.

27.18.Gerar informagOes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por

Estabelecimento.

28. CONDICOES BASICAS DA EXECUCAO DOS SERVICOS
28.1. Disposi¢des legais e contratuais basicas

28.1.1. Nenhuma alteragao podera ser introduzida nas disposi¢des contratuais bem como,
nas condig¢des basicas e especificas, da prestagao de servigos de software, estipulada
no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos, sem a prévia e expressa
autorizacao da PREFEITURA.

28.1.2. Qualquer alteracao a ser introduzida no planejamento ou nos padroes de execucao
dos servigos, quando proposta pela CONTRATADA, devera ser feita por escrito e s6
sera executada se for previamente analisada e aprovada, também por escrito, pela
PREFEITURA.

28.1.3. A CONTRATADA nao podera ceder, transferir ou subempreitar, no todo ou em parte,
a execugao dos servigos contratuais sem a prévia autorizagao escrita da PREFEITURA
e manterd plenamente, quaisquer que sejam as circunstancias, suas responsabilidades,
assumidas por ocasiao da assinatura do instrumento contratual.

28.2. Obrigacoes da CONTRATADA

Sem prejuizos de outras cominagdes legais aplicaveis, estabelecidas ou ndo, no Edital, neste
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Termo de Referéncia e nos seus respectivos Anexos cumpre a CONTRATADA:

28.2.1. Cumprir a Autorizacao de Prestagao de Servigos de acordo com as condi¢des basicas
e especificas estipuladas no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos,
atendendo aos procedimentos de gestao e fiscalizagao, aos cronogramas e prazos
acordados no decurso da execu¢ao do contrato, com a PREFEITURA.

28.2.3. Manter, durante a execucao do objeto contratual, todas as condi¢des de habilitacao,
qualificacdo e classificagao, exigidas e ofertadas, na licitagao.

28.2.4. Refazer, nos prazos estabelecidos, as prestagdes de servigos de software que apresentarem
padroes de qualidade inferiores aos definidos neste Termo de Referéncia, sem 6nus
adicionais para a PREFEITURA.

28.2.5. Fornecer e manter atualizado o Manual de Operagao contemplando instrugdes quanto ao
uso e a operagao do SOFTWARE pelos operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA.

28.2.6. Providenciar, relativamente aos mecanismos e tratamentos de exportacao de dados da
satde publica, da propriedade do Municipio de ALFENAS:

a) A atualizacdo da exportacdo de novos dados julgados necessarios pela
PREFEITURA;

b) O fornecimento de instrugdes que viabilizem a PREFEITURA uma adequada

importacao e utilizagao dos arquivos exportados (txt) em outras bases de dados

28.2.7. Reportar, imediatamente, quaisquer anormalidades e irregularidades observadas no
desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes de seus empregados, de
servidores publicos ou, de terceiros;

28.2.8. Responder perante a PREFEITURA, mesmo no caso de auséncia de fiscalizacao,
indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses,
incorridos na execugao do contrato, praticados por empregados, prepostos, contratados
ou mandatarios. A responsabilidade se estendera aos danos causados a Uniao, ao Estado,
ao Municipio de ALFENAS, aos usudrios de servigos publicos de satide a terceiros.

28.2.9. Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo sendo
permitido a qualquer tempo, mesmo ap0s o termino do contrato, fazer uso de quaisquer

dados, documentos ou informagoes especificadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus
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respectivos Anexos, a nao ser para fins de execugao do contrato. A utilizagao de qualquer
dado da PREFEITURA sem o consentimento prévio por escrito da mesma sujeitara a
CONTRATADA a aplicagado de sangdes previstas em Lei.

28.2.10.Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os técnicos necessarios a
execucao do objeto contratual cabendo-lhe, exclusivamente, sem qualquer tipo de
solidariedade da parte da PREFEITURA, o pagamento de todos os encargos trabalhistas,
sociais e previdencidrios previstos em lei e em dissidios coletivos em decorréncia de sua
condigao de empregador bem como, de pagamento de quaisquer despesas inerentes as
suas respectivas contratagoes.

28.2.11.Disponibilizar, a qualquer tempo, sempre que solicitada toda a documentagao referente
ao pagamento dos tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios
relacionados com a execugao do objeto contratual.

28.2.12.Manter seus empregados informados quanto as normas disciplinares da PREFEITURA,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das
instalagGes;

28.2.13.Responsabilizar-se pela adogao das medidas que se facam necessdrias a protecao
ambiental e as precaugdes contra danos ao meio ambiente, observando o disposto na
legislagao federal, estadual e municipal em vigor, respondendo perante os orgaos e
representantes do Poder Publico e terceiros por eventuais danos ao meio ambiente,
causados por acao ou omissao sua, de seus empregados, prepostos, contratados ou
mandatarios.

28.2.14.Responsabilizar-se pela adocao de medidas necessdrias ao correto cumprimento da
legislagao e das normas de Medicina e Seguranca do Trabalho.

28.2.15.Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
vitimas seus empregados, no decorrer da execugao dos servigos ou em conexao com eles,
mesmo que ocorridos em dependéncias da PREFEITURA;

28.3. Obrigacdes da PREFEITURA

28.3.1. Gerir e fiscalizar a execucdo do objeto contratual mediante prévia designagao do
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28.3.2.

28.3.3.

28.3.4.

28.3.5.

28.3.6.

28.3.7.

28.3.8.

28.3.9.

GESTOR da PREFEITURA.

Permitir o livre acesso de empregados da CONTRATADA as suas instalagdes, nas
quais sejam executados itens do objeto contratual, independentemente de permissao
prévia, desde que os mesmos, devidamente credenciados, portando cracha de
identificacdo, exercam atividades relacionadas, exclusivamente, ao cumprimento do
objeto contratual.

Prestar a CONTRATADA, informacdes e esclarecimentos solicitados, relacionados a
execugao do objeto contratual.

Disponibilizar instalagoes, recursos de computagao e comunicagao de dados e outros
recursos materiais da sua responsabilidade de fornecimento, necessarios a consecucao
do objeto contratual.

Providenciar o fornecimento de instalagdes, equipamentos, recursos audiovisuais e
quaisquer outros recursos que se facam necessarios a aplicagao de treinamento, pela
CONTRATATADA, no Municipio de ALFENAS, a seus técnicos, operadores e
gerentes.

Proceder a andlise e ao aceite da execugao de itens do objeto contratual para fins de
faturamento e pagamento;

Responsabilizar-se pela produgao e guarda de copias (“backups”) de seguranca dos
dados constantes no Software.

Efetuar pagamentos a CONTRATADA, correspondentes a execugao de itens do objeto
contratual, a vista de Notas Fiscais / Faturas, devidamente aprovadas e atestadas pelo
GESTOR consoante prazos estabelecidos no instrumento contratual.

Proporcionar condicdes, facilidades e desenvolver atividades de sua responsabilidade
em prazos que permitam a CONTRATADA o desempenho norma 1 da prestagao dos
servigos contratados, consoante estipulado no Edital, no Termo de Referéncia e seus

respectivos Anexos.

28.4. Autorizacao de prestacao de servicos

28.4.1.

A CONTRATADA recebera da PREFEITURA, previamente ao inicio da execugao do

objeto contratual, a devida Autorizagao de Prestagao de Servigos (APS) assinada por
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autoridade competente da PREFEITURA.

28.4.2. A Autorizacao de Prestagao de Servigos serd emitida em conformidade com os prazos

requeridos ou, se for o caso, segundo os prazos ofertados pela licitante vencedora no

Anexo XI - Avaliagao da Proposta Técnica.

28.5. Gestao da prestacao de servicos

28.5.1. A CONTRATADA devera indicar um preposto na funcao de GESTOR, responsavel

pela gestdo da prestacdo de servigos cabendo-lhe, com vi stas ao adequado

cumprimento do objeto contratual:

a)

b)

d)

f)

g)

Relacionar-se, formalmente ou nao, sempre que necessario ou convocado, com
o GESTOR da PREFEITURA;

Gerir os recursos operacionais, humanos e materiais, sob sua responsabilidade
garantindo-lhes um dimensionamento e desenvolvimento compativel e
adequado as necessidades da execucao das prestacdes de servicos objeto deste
Termo de Referéncia;

Promover junto aos recursos humanos sob sua supervisio o correto
cumprimento da legislacio e das normas de Medicina e Seguranca do
Trabalho;

Desenvolver os recursos humanos sob sua supervisao no sentido da promocao
de um adequado e proficuo relacionamento com o GESTOR da PREFEITURA
bem como, com os operadores do SOFTWARE e com os usudrios dos servigos
de satide publica do Municipio de ALFENAS;

Desenvolver e implantar, colaborativa e continuadamente, com o GESTOR da
PREFEITURA, planejamentos e acoes que visem a melhoria de métodos e
processos de controle da qualidade da prestacao dos servicos.

Negociar, junto ao GESTOR da PREFEITURA, termos e condi¢bes que se
facam necessarios a uma adequada execucao dos servigos;

Formalizar ao Gestor da PREFEITURA a ocorréncia de faltas, da
responsabilidade da PREFEITURA que, por sua natureza, determinem atrasos

e prejuizos a normalidade da execu¢do do objeto contratual.
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h)  Encaminhar ao GESTOR da PREFEITURA as Minutas de Medi¢cao Mensal e
Notas Fiscais / Faturas correspondentes aos servico s prestados, acompanhadas
dos comprovantes de regularidade fiscal, necessarios ao processamento dos
seus respectivos pagamentos.

i) Providenciar a atualizacdo e a entrega a PREFEITURA, da documentacao,
técnica e operacional, que se faca necessaria a operacionalizacao de uso do
SOFTWARE.

28.5.2. A execugdo do objeto sera gerenciada e fiscalizada pelo GESTOR da PREFEITURA. A
CONTRATADA obriga-se, com vistas a facilitar o desempenho das atividades do
GESTOR da PREFEITURA a franquear-lhe amplo acesso as insta lagoes, aos recursos
materiais, a sua mao de obra bem como, prestar-lhes todas as informagoes e
esclarecimentos pertinentes que se fizerem necessarios.

28.5.3. A Autoriza¢do de Prestagao de Servigos, consoante p revisto neste Termo de Referéncia,

sera encaminhada pelo GESTOR da PREFEITURA ao GESTOR da CONTRATADA e

serd executada em conformidade com as suas respectivas condi¢des bdsicas e

especificas de execugao.

28.5.3. A PREFEITURA fornecera a CONTRATADA, o planejamento e o cronograma anual
de atividades, atualizado més a més, contendo as datas, os locais e os horarios de
execugdo de cada um dos itens do objeto contratual. O calendério de datas podera ser
objeto de alteracdes e ajustes promovidos pela PREFEITURA sem que caiba a
CONTRATADA, desde que comunicada da alteracdo ou ajuste com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, quaisquer pagamentos ou indenizacdes especiais.

28.5.4. E da inteira responsabilidade da CONTRATADA o desenvolvimento das atividades
de planejamento, de despacho, de execucao e de controle da execugdo da prestagao
dos servigos contratados.

28.6. Prazos basicos da prestacao de servicos

28.6.1. A prestacao de servigos de software objeto do presente Termo de Referéncia podera

ser, nos termos da Lei, mediante interesse, conveniéncia ou necessidade da

PREFEITURA, prorrogado.
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28.6.2.

Na hipotese de acréscimo ou reducao no quantitativo de servigos e nos casos de
paralisacao decorrentes de responsabilidade da PREFEITURA, ou de for¢a maior, o
cronograma de execugado sera revisto e os prazos de conclusao dos trabalhos ajustados
aos novos quantitativos e circunstancias mediante assinatura do correspondente
termo de aditamento desde que a CONTRATADA apresente justificativa, por escrito,
aceita pelo GESTOR da PREFEITURA.

28.7. Recursos Humanos

28.7.1.

28.7.2.

28.7.3.

28.7 4.

28.7.5.

28.7.6.

28.7.7.

A CONTRATADA prestarda os servigos de software através de empregados
capacitados e idoneos e se responsabilizara por quaisquer danos, faltas e falhas que os
mesmos venham a cometer no desempenho de suas fungoes.

Cabera a CONTRATADA selecionar o pessoal qualificado a execugdo dos servigos,
reservando-se a PREFEITURA o direito de exigir a substitui¢ao e, inclusive, a
proibicao da entrada em suas instalagoes, de qualquer empregado da CONTRATADA
que por sua conduta obrigue a adogao desta medida.

A inadimpléncia da CONTRATADA, nao transfere responsabilidade por seu
pagamento a PREF EITURA, nem podera onerar o objeto deste Edital, razao pela qual
a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, com a PREFEITURA.

A CONTRATADA, de comum acordo com o GESTOR da PREFEITURA, ajustard a
jornada de trabalho da sua mao de obra as necessidades dos servigos contratados.
Cumpre a CONTRATADA, de modo a nado prejudicar o bom andamento da execucao
dos servigos nos casos de faltas e impedimentos fortuitos da mao de obra,
providenciar a sua respectiva substituicao.

A CONTRATADA devera providenciar para que seus empregados trabalhem
convenientemente identificados, trajados e disponham de equipamentos de protecao
individual e coletiva aplicaveis a execu¢do dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia.

No tocante a identificacdo da sua mao de obra, a CONTRATADA devera adotar e

fornecer aos seus empregados, cracha de identificacdo, contendo nome, nimero /
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orgao emissor da carteira de identidade, fotografia e a denominagdo da

CONTRATADA.

28.8. MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

28.8.1.

28.8.2.

28.8.3.

28.8.4.

A CONTRATRADA obriga-se a respeitar as normas de seguranca e medicina do
trabalho, previstas na Consolidagao das Leis do Trabalho e legislagao pertinente.

A CONTRATADA adotara todas as medidas de seguranga no trabalho que se facam
necessdrias, fornecendo aos seus empregados todos os equipamentos de protecao
individual e coletiva bem como disponibilizando, no caso de veiculos, materiais e
acessorios de sinalizacao de acordo com as exigéncias do Codigo Nacional de Transito.
Na hipotese da ocorréncia de acidentes de trabalho, correrao por conta da
CONTRATADA o custeio de todas e quaisquer despesas médico-hospitalares e de
medicacdo que porventura venham a ser incorridas por seus empregados.

A CONTRATADA deve contratar apdlice de seguro de acidentes de trabalho cobrindo
todos os riscos contra acidentes do trabalho e moléstias profissionais de todos os

empregados envolvidos na execug¢ao dos servigos objeto desta contratagao.

28.9. ACEITACAO DOS SERVICOS

28.9.1

28.9.2.

28.9.3.

Concluida a execug¢do da Autorizagao de Prestacao de Servicos (APS) a
CONTRATADA emitira o “Termo de Garantia de Execuc¢do de Autorizag¢do de
Servi¢o”, conforme modelo fornecido pela PREFEITURA bem como, fara
comunicagao escrita a PREFEITURA para efeito das verificagdes necessarias ao
recebimento do objeto.

A “Declaragdo de Recebimento do Objeto”, acima assinalada, ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades previstas na legislagao em vigor e no contrato,
especialmente quanto a garantia de qualidade técnica do servigo prestado.

Ap0s a emissao da “Declaracao de Recebimento do Objeto”, autoridade competente
da PREFEITURA providenciard a devolucao da caugao a CONTRATADA, quando

existir.
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28.10. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

28.10.1.

28.10.2.

28.10.3.

Periodicamente ou quando julgar necessario, a PREFEITURA, com vistas a constatar
se a execugao dos servigos foi efetivada de acordo com a s disposi¢des contratuais,
com as condigOes basicas e com as condicdes especificas estipuladas neste Termo de
Referéncia realizard através do GESTOR da PREFEITURA, testes, inspecoes e
aferi¢des em unidades de servigo ja concluidas ou nao.

A CONTRATADA, por ocasido da realizagao dos testes, inspecdes e aferi¢des acima
assinaladas, facilitara o desenvolvimento das atividades do GESTOR da
PREFEITURA, franqueando-lhe o acesso as instalages, aos recursos materiais e a
mao de obra bem como, prestando as informagdes e esclarecimentos pertinentes, que
se fizerem necessarios.

Sem prejuizo de outras atribui¢des inerentes a fungao, o GESTOR ou AUTORIDADE
COMPETENTE da PREFEITURA podera:

a) Sustar qualquer servigo que nao esteja sendo executado de acordo com as

especificagdes ou com as normas estabelecidas pela PREFEITURA, ou ainda, que

atente contra a seguranca de bens da PREFEITURA ou de terceiros.

b) Recusar servigos executados em desacordo com as disposi¢does contratuais bem

como, em desacordo com as condigOes basicas e especificas estipuladas neste

Termo de Referéncia.

¢) Aplicar sangdes e multasa CONTRATADA nos termos do instrumento contratual;

d) Sustar o encaminhamento de faturas da CONTRATADA relativa a servigos que

tenham sido recusados por incorretos, dando conhecimento por escrito a
CONTRATADA bem como, estabelecendo os prazos que se fizerem necessarios as

respectivas corregoes;

e) Examinar a documentacao da CONTRATADA, relativa ao pessoal empregado na

28.10.4.

execugao dos servigos contratados exigindo-lhe a apresentagao dos comprovantes
de atendimento as obriga¢des mensais, trabalhistas e previdencidrias.

A atuacao do GESTOR da PREFEITURA nao diminui nem exclui a responsabilidade
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da CONTRATADA pela qualidade e correta execugao das unidades de servigos bem

como, por consequéncias danosas causadas a PREFEITURA ou a terceiros.

28.11. GARANTIA TECNICA

28.11.1. A prestacao de servigos, objeto deste Termo de Referéncia, depois de concluida, tera
garantia minima assegurada pela CONTRATADA, de 12 (doze) meses, quanto a
vicios ocultos, informagao incorreta ou defeitos da coisa.

28.11.2. Na hipoétese de acionamento da garantia, acima assinalada, pela PREFEITURA, sera
a CONTRATADA, responsavel, tnica e exclusivamente, por todos e quaisquer
encargos decorrentes ou que possam decorrer das providéncias necessdrias as
corre¢des da prestacao de servigos.

28.11.3. Além dos casos decorrentes da legislagio em vigor, a CONTRATADA sera
responsavel perante a PREFEITURA:

28.11.4. Pelas perdas e danos sofridos pela PREFEITURA em consequéncia de
inadimplemento de obrigac¢ao contratual assumida pela CONTRATADA;

28.11.5. Por qualquer dano causado a bem ou servico da PREFE ITURA ou terceiros, por
empregados ou prepostos da CONTRATADA,;

28.11.6. Pelas indenizagdes decorrentes de erros ou de impericias praticadas por empregados

ou prepostos da CONTRATADA na execugao dos servigos.

28.12. ORCAMENTO
O valor orcado para esta contratacao é de R$ 495.552,00( quatrocentos e noventa e cinco
mil quinhentos e cinquenta e dois reais).

28.13. PRECOS

28.13.1. Os pregos fixados na documentagao contratual serdo pagos a medida da efetiva prestagao
dos servigos contratados e incluem todo tipo de gastos, encargos e tributos que direta
ou indiretamente se fagam necessarios a realizagao pela CONTRATADA dos servigos

encomendados e ao cumprimento das obrigagdes que assume como motivo da
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adjudicacao.

28.13.2. Os pregos contratados somente serao reajustados na hipotese da execugao do contrato
por mais de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagao da proposta comercial
da CONTRATADA. Neste caso, os precos serdo reajustados pela variagao do
INPC/FIPE - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, observada a periodicidade

anual e as normas ditadas pelo Governo Federal.
a) Medicao, Faturamento e Pagamento.

28.13.3. A CONTRATADA devera requerer, mensalmente, pagamento relativo a prestacao
mensal de servigos de software objeto do instrumento contratual.

28.13.4. As requisicoes de pagamento dos servicos serdao conferidas e aprovadas pelo
GESTOR da PREFEITURA e registradas em documento proprio da PR EFEITURA,
denominado Folha de Medigao, do qual, 03 (trés) vias, necessarias ao correspondente
faturamento, serao encaminhadas a CONTRATADA.

28.13.5. A PREFEITURA somente efetuara o pagamento pela execugao de servicos previstas
no objeto contratual apos a emissao da respectiva “Folha de M edi¢ao”.

28.13.6. Os procedimentos de faturamento e pagamento exigirao a CONTRATADA a
apresentacao a PREFEITURA, sob pena de retencao do pagamento dos faturamentos
mensais correspondentes, em 03 (trés) vias, da seguinte documentacao:

01 Copia da guia de recolhimento do FGTS referente ao més anterior aquele
da execucao dos servigos, devidamente autenticada.

02 Copia da GFIP - Informagdes a Previdéncia Social.

03 Copia da guia de recolhimento do PIS (Programa de Integracdo Social)
referente ao més anterior aquele da execugao do servigo.

04 Quando do término do contrato, na circunstancia do ultimo faturamento
da CONTRATADA, além da guia do PIS relativa ao més anterior, devera
ser apresentada também, a guia do préprio més de faturamento,
devidamente quitada e autenticada em cartério;

05 Copia da guia de recolhimento do ISSQN referente ao més anterior aquele
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da execugao dos servigos, devidamente autenticada.
06 Folha de Medigao devidamente aprovada pelo GESTOR d a PREFEITURA.
07 Nota fiscal/fatura correspondente a Folha de Medicao na qual contara:
a) O N¢°da Licitacao;
b) O N°®da Autorizacao de Prestacao de Servico;
c) O periodo de execucao conforme consignado na respectiva Folha
de Medicao;
d) A discriminacdo dos servigcos executados conforme consignado na
respectiva Folha de Medicao;
e) O destaque do valor de retencao a titulo de “/RETENC AO PARA A
SEGURIDADE SOCIAL - INSS”;
f) O destaque de valores relativos aos tributos incidentes, quando
aplicaveis.

08 A empresa CONTRATADA devera anexar juntamente ao processo de
faturamento a guia de recolhimento de INSS devidamente preenchida,
correspondente ao valor da reten¢do discriminada na Nota Fiscal.

09 A PREFEITURA fara, a cada Nota Fiscal / Fatura, a retencao de valor
equivalente ao recolhimento da seguridade social (INSS), correspondente
ao percentual aplicdvel, previsto em Lei.

010 A PREFEITURA obriga-se a recolher junto ao INSS, valores retidos em
nome da CONTRATADA, consoante estipulado em Lei.

011 O prazo para pagamento das faturas ficard suspenso na hipotese de
constatagao de erros, falhas, irregularidades, ou quando nao estiverem
acompanhadas de toda a documentacado exigida a sua apreciagao, somente
voltando a fluir a partir da apresentacao pela CONTRATADA, de novas
faturas corretas ou da apresentacao de documentos exigidos para a sua
aprovacao.

012 No caso de suspensao, o prazo incorrido na corregao serd acrescentado ao

prazo originalmente previsto para o pagamento nao cabendo, no periodo
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da correcao, atualizacao ou correcao monetaria de qualquer espécie.

013 A CONTRATADA nao podera fazer cessao dos créditos decorrentes do

Contrato, salvo com a prévia concordancia da PREFEITURA;

014 A PREFEITURA podera deduzir das faturas a serem pagas a

CONTRATADA:

a)  Asquantias a ela devidas pela CONTRATADA, a qualquer titulo;

b) O valor das multas porventura aplicadas pela PREFEITURA, em
conformidade com o contrato;

c¢) O valor dos prejuizos causados, em decorréncia da execucdao dos
servig¢os contratados;

d) O valor do reembolso de pagamentos feitos pela PREFEITURA a
terceiros, por danos ou agdo da CONTRATADA, durante a execugao
do Contrato;

e) O valor da caucdo, quando prestada através de seguro garantia ou
fianga bancaria, na hipdtese de expiragao de seu prazo de vigéncia.

015 Os pagamentos dos servigos executados pela CONTRATA DA serdo
efetuados até o 5° dia util do més subsequente aquele da respectiva
prestagao dos servigos.

016 Nao serd garantido, a CONTRATADA, faturamento minimo mensal.

28.14. CAUCAO

28.14.1. De modo a garantir o cumprimento das obrigacoes assumidas, a CONTRATADA
caucionard, na Tesouraria da PREFEITURA, até a apresentacdao da primeira fatura,
garantia de valor equivalente a 5,00% (cinco por cento) do valor global da contratagao.
A nao efetivagdo da caugao, no prazo ora fixado, concedera a PREFEITURA o direito
de deduzir e reter, dos pagamentos devidos a CONTRATADA, valores
correspondentes ao valor da caugdo de garantia, acima assinalado.

28.14.2. A caugao, que podera ser prestada em dinheiro, seguro-garantia ou fiang¢a bancdria e,

somente serd devolvida a CONTRATADA, apo6s o cumprimento integral de todas as
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obrigacdes por ela assumidas, no contrato, deduzido o valor das multas impostas pela
Fiscalizacao e/ou outros débitos da CONTRATADA, apurados e decorrentes da
execugao dos servigos contratados. Quando prestada através de Seguro Garantia ou
Carta de Fianca Bancdria, o vencimento destas devera extrapolar em, no minimo, 60
(sessenta) dias, o prazo previsto da conclusao dos servigos. Havendo prorrogagoes do
prazo de conclusdo, os vencimentos em questao deverdo ser ajustados a nova
situacao.

28.14.3. No caso da oferta de garantia em dinheiro, os valores da CONTRATADA,
depositados ou retidos serao aplicados no Banco do Brasil S/A, Agéncia 0168, c/c n®
10.125.7.

28.14.4. No caso da oferta de garantia mediante seguro garantia ou fianga bancdria, a
CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do Contrato para
apresentar a apolice de seguro, devidamente quitada, ou a carta de fianga bancaria
junto a Tesouraria da PREFEITURA.

28.14.5. O valor da caugao serd sempre atualizado com base no mesmo indice de variagao dos
precos contratuais e ndo renderd juros. Porém, quando prestada em dinheiro sera
restituida a CONTRATADA ao término do Contrato, acrescida do indice da
Caderneta de Poupanga, apurada desde a data do seu depdsito na Tesouraria da

PREFEITURA.

28.15. MULTAS E PENALIDADES

28.15.1. A aplicacao das penalidades previstas nesta clausula nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade por outros danos ou prejuizos que venha a dar causa, por infragao
de cldusula ou disposi¢ao contratual, ou por execucao inadequada dos servigos. As
multas impostas serdao descontadas do valor liquido das faturas devidas pela
PREFEITURA.

28.15.2. Por infracao a qualquer disposi¢ao prevista neste certame ou pelo nao atendimento
ou inobservancia as exigéncias ou recomendagdes da PREFEITURA, a

CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas no instrumento contratual.
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28.16. RESCISAO
28.16.1. O Contrato podera ser rescindido, a critério da PREFEITURA, independentemente de
notificagdo judicial, de interpelagao judicial ou, de notificagao extrajudicial, sem que
assista a CONTRATADO direito a qualquer ressarcimento ou indenizacao, nos
seguintes casos:

a) Inadimplemento de qualquer cldusula contratual pela CONTRATADA,
especialmente a inobservancia das especificagdes técnicas recomenda das e das
normas e regulamentos sobre protecao individual, seguranca e medicina do
trabalho;

b) Faléncia, liquidagado judicial ou extrajudicial ou concordata da CONTRATADA,
requerida ou decretada;

c) Superveniente incapacidade técnica ou financeira da CONTRATADA
devidamente comprovada;

d) Cessao ou transferéncia, total ou parcial, do contrato ou dos créditos dele
decorrentes, ou subempreitada dos servigcos, sem a prévia autorizagdo ou
concordancia por escrito da PREFEITURA;

e) Suspensao daexecugao dos servigos, por determinagao de autoridade competente;

f) Nao atendimento as exigéncias e recomendacdes da fiscaliza¢do no prazo maximo
de 05 dias corridos, salvo se a PREFEITURA optar pela aplicacdo da multa
contratual prevista.

28.16.2. Podera a PREFEITURA, nos casos acima fundamentados, rescindir o contrato
mediante comunica¢ao por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos, e sem que a CONTRATADA assista direito a ressarcimento ou indenizagao.

28.16.3. Em caso de inadimpléncia, rescisdo ou suspensao contratual, a CONTRATADA
obriga-se a estender a locagao do SOFTWARE a PREFEITURA por periodo adicional
maximo de 90 (noventa) dias, necessarios a continuidade normal dos servicos de
saude publica, cabendo também a CONTRATADA nestes casos, a responsabilidade

pela continuidade das atividades de suporte técnico de software.
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28.16.4. O pagamento de saldos credores a CONTRATADA somente sera efetivado mediante
comprovacao, pela interessada, do cumprimento de todas as obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execucao do objeto contratual.

28.16.5. Rescindido o Contrato nos casos indicados neste item, a PREFEITURA imitir-se-a na
posse imediata dos servigos executados e entregard a sua conclusdo a quem bem
entender, independentemente de qualquer consulta a CONTRATADA que
responderd, na forma legal e contratual, pela infragdo ou execugdo inadequada que
tenha dado causa a rescisao;

28.16.6. Declarada a rescisao, a CONTRATADA tera direito ao pagamento dos servigos aceitos e
ainda ndo medidos pela PREFEITURA. Da quantia apura da sera abatida, a titulo de
multa compensatoria, uma importancia equivalente a 20% (vinte por cento),
independentemente do desconto das multas anteriormente impostas pela Fiscalizagao,
perdendo, ainda, a CONTRATADA, em favor da PREFEITURA, a caugao presta da.

28.16.6. Se o Contrato for rescindido por conveniéncia exclusiva da PREFEITURA, antes do
efetivo inicio da sua execuc¢ao, a PREFEITURA reembolsara a CONTRATADA o valor
das despesas comprovadamente efetuadas, limitado este reembolso ao valor total de

1% (um por cento) do valor contratual.

29. CONDICOES ESPECIFICAS DA EXECUCAO DOS SERVICOS
Todos os itens de prestagao de servigos a serem contratados, relacionados no item 5 deste Termo
de Referéncia serdao objeto, a partir do inicio de sua respectiva s execugdes, de gestao e

acompanhamentos especifico s.

29.2. ATIVIDADES DE IMPLANTACAO DE SOFTWARE
29.2.1. O prazo maximo requerido ao desenvolvimento das atividades de implantagao de
software, conforme orientagao indicada no quadro abaixo, é de 60 (sessenta) dias,

contados da data de assinatura do instrumento contratual.
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Fone: (35)3698-1359

Cronograma de Implantacao

Prestacao de Servicos de Implantacao

Descricao Evento Prazo / (DC)
Assinatura do Contrato 00 D+0
ADMINISTRACAO 01 D+10
ATENDIMENTO 02 D+10
FATURAMENTO 03 D+20
ALMOXARIFADO/FARMACIA | 04 D+30
LABORATORIO 05 D+40
CONTROLE E AVALIACAO 06 D+50

TFD 07 D+60

D: Data da assinatura do instrumento contratual.

Dc: Dias Corridos

29.2.2. As atividades de implantacdo de software contemplardao agdes exercidas por

empregados da CONTRATADA com vistas:

29.3. A instalar e configurar codigos executaveis, a gerar, carregar e configurar
bases de dados da satide municipal bem como, a disponibilizar e operacionalizar
o SOFTWARE nas plataformas de computagdo e comunicacio de dados,
fornecidas pela PREFEITURA;

b) A aplicacdo de TREINAMENTO a operadores, técnicos e gerentes da
PREFEITURA.

29.2.3. No prazo maximo de 02 (dois) dias uteis contados da data da assinatura do contrato
0 GESTOR da CONTRATADA devera comparecer ao Municipio de ALFENAS para
juntamente com o GESTOR da PREFEITURA, desenvolver as seguintes atividades:

a) Elaboracio do CHECK LIST de PRE-IMPLANTACAO do SOFTWARE;
b) Elaboragao e detalhamento do Plano de Implantagao do SOFTWARE;
29.2.4. As atividades de implantacao, relacionados acima, n a alinea “a” do item 18.2.2 serao

iniciados tao logo a PREFEITURA solucione pendéncias que impecam ou restrinjam a
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29.2.5.

29.2.6.

29.2.7.

29.2.8.
29.2.9.

implantagao do SOFTWARE, eventualmente identificadas quando da elaboragao do
CHECK LIST de PRE-IMPLANTACAO do SOFTWARE.

As atividades de treinamento contemplardao agdes exercidas por empregados da
CONTRATADA, no sentido de proporcionar aos operadores, técnicos e gerentes da
PREFEITURA a aquisicio sistematica de conhecimentos, conceitos, regras,
habilidades e capacitacdes necessarias ao adequado uso e operacionalizagao do
SOFTWARE.

O treinamento dos operadores, dos técnicos e dos gerentes designados pela
PREFEITURA, necessario ao uso e a operacao do SOFTWARE, iniciar-se-a4 apds a
geracao, carga e configuragao das bases de dados da satide municipal e contemplara
também, obrigatoriamente, instru¢des quanto a procedimentos de contingéncia e de
geracado e guarda de “backups” didrios, indispensaveis a seguranga de dados.

A CONTRATADA capacitard, especifica e especialmente, o SUPORTE TECNICO DA
PREFEITURA, funciondrio esse que devera adicionalmente aos demais funcionarios
da PREFEITURA, ser objeto das seguintes agOes e capacitagoes:

Treinamento de operagao em todas as funcionalidades do SOFTWARE;

Treinamento intensivo nas funcionalidades de ADMINISTRACAO do SOFTWARE;

29.2.10.Treinamento intensivo em procedimentos de seguranga e contingéncia contra falhas e

faltas do SOFTWARE e da sua respectiva infra-estrutura de computacdo e

comunicagao de dados;

29.2.11.Treinamento em procedimentos de abertura, solicitagdo, acompanhamento e

fechamento de ordens de servico de suporte técnico junto a estrutura de atendimento

da CONTRATADA;

29.3.Participagao do check-list de pré-implantagao do SO FTWARE;

f) Participacdo direta na implantacao de todos os médulos do SOFTWARE.

29.2.12. O Plano de Implantacdo elaborado pelos GESTORES, da PREFEITURA e da

CONTRATADA, contemplard, pelo menos:

a) O detalhamento das atividades, dos prazos e dos responsaveis pela implantagao

do SOFTWARE, por setor da saude, cuja ordem de implantacdo, podera, por
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conveniéncia das partes, respeitado o prazo maximo fixado no CRONOGRAMA
DE IMPLANTACAO, ser alterada;

b) O detalhamento do Plano de Treinamento bem como a defini¢ao dos operadores,
técnicos e gerentes da PREFEITURA aos quais, serdo aplicados os treinamentos de
uso e operagao do SOFTWARE;

c¢) O detalhamento das regras relacionadas ao acesso dos funciondrios da
CONTRATADA as instalagoes da PREFEITURA;

d) O detalhamento dos procedimentos necessarios a geracao, pela PREFEITURA, de
dados da satde publica municipal, em arquivos no formato “txt”, necessarios a
carga de informacoes nas bases de dados do SOFTWARE, pela CONTRATADA;

e) A descricao dos mdédulos do SOFTWARE ofertado pela CONTRATADA .

29.2.13. O quantitativo de operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA, por Setor da Satide,

aos quais serdao aplicados os treinamentos previstos neste Termo de Referéncia é

apresentado no quadro abaixo:

Quantitativo de Treinamentos

Administracao 6
Atendimento 150
Faturamento 6
Almoxarifado / Farmacia 30
Laboratodrio 18
Controle e Avaliagao 10
TFD 7

A inobservancia do prazo maximo estabelecido para conclusao das atividades de implantac¢ao de
software somente serd admitida pela PREFEITURA quando fundada em caso fortuito ou de forga
maior, devidamente comprovado, sob pena de in correr a CONTRATADA nas penalidades

previstas no instrumento contratual

29.2.14. Atrasos nas atividades de implantagao, decorrentes de impedimentos ou restrigdes
imputaveis a PREFEITURA serao compensados em favor da CONTRATA DA.

29.2.15. As atividades de implantacao serdo consideradas cumpridas e aceitas quando:
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a) Todos os requisitos técnicos estipulados nos itens 8 a 16 deste Termo de
Referéncia forem cumpridos e aceitos pelo GESTOR da PREFEITURA;

b) Os operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA, conforme vier a ser
definido no Plano de Treinamento (item 18.2.8, alinea “b”) tenham sido objeto

do treinamento de uso e operacionalizacao do SOFTWARE.

29.2.16. A aceitacao das atividades de implantacao do SOFTWARE sera efetivada por Mdodulo
do SOFTWARE ofertado pela CONTRATADA, consoante descrigao das mesmas no
Plano de Implantagao, segundo as seguintes condigoes:

29.2.17. Concluida a implantagao de um mddulo a CONTRATADA emitird o “Termo de
Garantia de Implantagio de Moddulo”, conforme modelo fornecido pela
PREFEITURA, devidamente assinado.

b) Recebida a comunicacdo da CONTRATADA, acima assinalada, o GESTOR da
PREFEITURA fara as verificacdes que julgar necessdrias para constatar se a
implantagdao do mddulo se fez de acordo com as disposi¢des contratuais bem
como, de acordo com as condigdes basicas e especificas estipuladas neste Termo
de Referéncia.

c¢)  Concluidas todas as implantagdes dos modulos que compdem o SOFTWARE o
GESTOR da PREFEITURA emitira a "Declara¢ao de Recebimento das Atividades

de Implantacao”.

29.3. LICENCA DE USO DO SOFTWARE
29.3.1. As atividades de Licenca de Uso do Software contemplam, durante a vigéncia do
instrumento contratual, a disponibilidade do SOFTWARE ofertado pela
CONTRATADA, para uso da PREFEITURA, em conformidade com as condigdes
basicas e especificas estipuladas no Edital, no Termo de Referéncia e seus
respectivos anexos.
29.3.2. A contratacao de atividades de locagao de software ndo contemplara a aquisigao,

a qualquer titulo, de direitos sobre os codigos fonte ou executdveis da solucao
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ofertada que pertencerao, exclusivamente a CONTRATADA.
29.3.3. A contratacao nao conferira a PREFEITURA, em nenhum a hipétese, quaisquer
direitos de wuso dos aplicativos que compdem a solugao ofertada pela

CONTRATADA, além dos prazos estipulados no instrumento contratual.

29.4. MANUTENCAO DE SOFTWARE

29.4.1. As atividades de manutengao de software contemplardo atuagdes exercidas por
empregados da CONTRATADA nos cédigos fonte e executdveis do SOFTWARE, de
natureza:

a) CORRETIVA: exercida com o objetivo de restabelecer a normalidade de
operacao e funcionamento mediante saneamento de ocorréncias de erros, faltas
e falhas decorrentes do desenvolvimento, implantagao, operagao e manutenc¢ao
do SOFTWARE, ocorréncias essas imputdveis a responsabilidade da
CONTRATADA.

b) ADAPTATIVA: exercida com o objetivo de adequar o SOFTWARE a
exigéncias de carater legal, impostas por legislagdes federais, estaduais e
municipais.

29.4.2. As atividades de manutengdo de software serao executadas pela CONTRATADA a
partir de sua Sede ou Filial, mediante conexdo remota de dado s as plataformas de
computacao de dados da PREFEITURA.

29.4.3. As atividades de manutencdo corretiva de software deverao ser prestadas pela
CONTRATADA:

29.4.4. Ordinariamente, de segunda a sexta feira, no horario comercial;

29.4.5. Extraordinariamente, em circunstancia de falta e falha grave do SOFTWARE que
comprometa a prestagao dos servigos de saude publica do municipio, em quaisquer dias
- inclusive sabados, domingos e feriados — e horarios.

29.4.6. Com vistas ao desenvolvimento extraordinario de atividades de manutencao corretiva
de software na circunstancia acima assinalada a CONTRATADA providenciara,

durante a vigéncia contratual, plantao telefonico em regime de disponibilidade 24
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(Vinte e quatro) horas x 07 (Sete) dias.

29.4.7. As atividades de manutengao corretiva de software, relacionadas ao restabelecimento
da normalidade da operagao e funcionamento do SOFTWARE serao executados
segundo prazos e horarios ajustados com a PREFEITURA na oportunidade de suas
respectivas demandas, prazos e horarios esses que deverao levarem conta a qualidade,

a celeridade e a razoabilidade necessarias as suas respectivas execugoes.

29.5. SUPORTE TECNICO DE SOFTWARE

29.5.1. As atividades de suporte técnico de software contemplardo agdes exercidas
remotamente por empregados da CONTRATADA com o proposito de orientar
operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA quanto ao uso e a operagao do
SOFTWARE.

29.5.2. As atividades de suporte técnico de software serao executadas pela CONTRATADA
a partir de sua Sede ou Filial, mediante conexdo remota de d ados as plataformas de
computacdo de dados da PREFEITURA.

29.5.3. As atividades de suporte técnico de SOFTWARE serdo prestadas pela

CONTRATADA, de segunda a sexta feira, no hordrio comercial;

29.6. CUSTOMIZACOES DO SOFTWARE:

As customizagOes do software visam adaptagdes do Software, ndao exigiveis por alteragdes na
Legislacdo, que impliquem em novos relatérios, telas, fung¢des, rotinas ou alteragdes nos
arquivos. Serao solicitadas formalmente pela Prefeitura, e devem ser analisadas pela empresa
contratada num prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas da proposta, para aprovacao e
utiliza¢do das horas técnicas reservadas para este fim, mediante autorizacao de servigos emitida

pela Prefeitura.

29.7.  ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA
Sera requerida a CONTRATADA, para o desenvolvimento das atividades de manutencao e
suporte técnico do SOFTWARE, estrutura de atendimento com os seguintes requisitos minimos:

29.5.4. Profissionais habilitados e capacitados a proceder ao atendimento das solicitagdes da

PREFEITURA;
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29.5.5. Facilidades de comunicagao de voz necessarias ao atendimento e acolhimento das
solicitacoes da PREFEITURA;
29.5.6. Facilidades de comunicagado de dados que viabilizem aos atendentes da
CONTRATADA:
a) A operacao remota do SOFTWARE;
b) O desenvolvimento de atividades de operagao remota assistida na qual, é
facultado ao atendente da CONTRATADA, o acompanhamento de operagao do
SOFTWARE por operadores, técnicos e gerentes da PREFEITURA,;
C) Intervengdes remotas corretivas nas bases de dados e nos codigos fonte e
executaveis do SOFTWARE.
29.5.7. Fornecimento de sistema informatizado de gestdo e controle das atividades de suporte
técnico do SOFTWARE que permita:
29.6. AO ATENDENTE DA CONTRATADA:
A abertura ou a atualizagao de solicitagdes da PREF EITURA contemplando os
seguintes tratamentos:

a) Oregistro da data, hora, minuto e segundo de abertura da solicitagao;

b) O registro da data, hora, minuto e segundo de atualizag¢des da solicitagao;

c) Oregistro do atendente da CONTRATADA, responsavel pelo procedimento
de atendimento;

d) Do funciondrio da PREFEITURA, responsavel pela solicitagdo de
atendimento;

e) O registro do tipo de atendimento (de atualizagao legal, corretivo, de
orientagao);

f) Oregistro da prioridade de solugao (alta, média ou baixa);

g) A descri¢ao sumadria da solicitagao;

h) O moddulo do SOFTWARE ao qual se refere, principalmente, a solicitagao;

i) A situagao da solicitagdo (nova, encerrada, pendente);

j) O ntmero da solicitagao (protocolo)

Alfenas(MG), 11 de fevereiro de 2019.

DEYV CABRAL DE ASSIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE
PROJETO BASICO ANEXO
A Solicitagio N° 16/2019
Fund.Legal: inciso IX do art 6%e, inciso Ido §2°do art. 7°da Lei 8.666//93

PROJETO BASICO ANEXO II

Planilha de or¢camento

Ite | Quant. | UN Cod Especificacao V. Unit V. Tot

m min

Concessao de licenga
de uso de software com
A 22-01- prestagao de servigos
1 12 Mes 00503 de manutencio, R$ 32.093,33 R$ 385.119,96

suporte técnico e

customizacgao.

Implantacao,
- instalagao,

2 3 | Implantacao RS 33.144,00 | R$ 99.432,00
(meses) configuragao do

software

Customizacgoes e
3 100 Horas R$ 110,00 R$ 22.000,00
adequacdes do software

Alfenas(MG), 11 de fevereiro de 2019.

DEYV CABRAL DE ASSIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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PROJETO BASICO ANEXO III

A Solicitacio N©16/2019
Fund.Legal: inciso IX do art 6%e, inciso Ido §2°do art. 7°da Lei 8.666//93

Planilha de Precos Globais

ORD. | FORNECEDORES CNPJ/ENDERECO V.PROPOSTA.

01 GLOBAL SOFTWARE E | CNPJ - 08.358.692/0001-56 R$ 506.536,00
INFORMACAO LTDA | AV. DR. DELFIN MOREIRA Ne
2420 A -SAO SEBASTIAO DO
PARAISO/MG CEP 37.950-000

TELEFONE 35 3531 3811
02 ELO ASSESSORIA E | CNPJ:02.895.668/0001-70 R$ 497.900,00
SISTEMAS LTDA RUA MAJOR ANTENOR DE

CARVALHO 234 -A -BAIRRO
SAO JUDAS TADEU - CEP
36.307-062 — SAO JOAO DEL REI

MG
03 VIVVER SISTEMA | CNPJ: 03.381.389/0001-50 R$ 482.220,00
LTDA RUA JOUBERT GUERRA, 32 -
OURO PRETO, BELO
HORIZONTE/MG

Alfenas(MG), 11 de fevereiro de 2019.
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PROJETO BASICO ANEXO IV

A Solicitagio N° 16/2019
Fund.Legal: inciso IX do art 6%e, inciso Ido §2°do art. 7°da Lei 8.666//93

LOCAIS DE IMPLANTACAO/UTILIZACAO DAS LICENCAS DO SOFTWARE

[tem Local

01 Sede Secretaria Municipal de Satde
02 PSF Vila Formosa

03 PSF Vila Betania

04 PSF Pinheirinho / Santa Clara

05 PSF Recreio

06 PSF Boa Esperanca

07 PSF Caensa

08 PSF Itaparica

09 PSF Nova América

10 PSF Primavera

11 PSF Santos Reis

12 PSF Sao Carlos

13 PSF Unisaude

14 PSF Zona Rural (Mandassaia, Matao, Barranco Alto)
15 Amb. Plinio do Prado Coutinho

16 Amb. Aparecida

17 Amb. Sao Vicente

18 Municipios Pactuantes da PPI

Alfenas(MG), 11 de fevereiro de 2019.
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ANEXO IX
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa (nome da empresa contratada), prestou servigos de cessao de software
integrado de gestéo publica para (nome empresa/drgdo contratante) nas areas (citar areas similares
ao objeto desta licitacdo) onde podemos atestar a qualidade técnica satisfatoria e o cumprindo com
suas obrigacgdes contratuais.

Nome/Cargo
Telefone
E-mail
Endereco Completo

OBS: A assinatura devera ter reconhecimento de firma em Cartorio.

90de 96


http://www.alfenas.mg.gov/

Prefeitura do Municipio de Alfenas

CNPJ 18.243.220/0001-01
Praca Dr. Fausto Monteiro, 347 — Centro — CEP 37.130-000 — Alfenas(MG)
Fone: (35)3698-1359 Fax:(35) 3698 — 1353
Site: www.alfenas.mg.gov.br — e-mail:licitacoes.contratos@alfenas.mg.gov.br

ANEXO X

MODELO DE DECLARACAO PARA MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

Processo n°: 067/2019 (F.M.S)

PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019

, inscrito no CNPJ sob o n.° , DECLARA, sob as

penas da lei que estd enquadrada como micro empresa ou empresa de pequeno porte e que se

encontra sob o regime da lei complementar 123/2006 fazendo jus aos beneficios contidos na
referida lei.

de de 20109.
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ANEXO XI

DECLARACAO DE VISITA TECNICA.

Atestamos que a empresa CNPJ atraves do
seu responsavel técnico, ( )
CPF n° visitou esta prefeitura, tomou conhecimento de todas

as informacdes e das condigdes locais para 0 cumprimento das obrigagdes do

objeto da licitacdo relativa ao Edital Pregdo Presencial n°016/2019.

Alfenas(MG), de de 2019.

Técnico(a) Responsavel

OBSERVACOES:

EMITIR EM DUAS VIAS 12 FORNECEDOR, 22 MUNICIPIO.
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ANEXO XIlI

Modelo de Declaracao de Superveniéncia

PROCESSO LICITATORIO N° 067/2019 (F.M.S)
PREGAO PRESENCIAL N° 016/2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n® ,
com sede na , por intermédio de seu representante legal,
Sr.(a) , inscrito (a) no CPF sob o n® , declara, sob as penas da Lei,

que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, e DECLARA
ainda que:

I) que concorda com os preceitos legais em vigor, especialmente o disposto na Lei n® 10.520/02 e Lei n®
8.666/93, com suas alteragdes posteriores e as clausulas do presente edital;

IT) que se propde a realizar os servigos licitados pelos precos ofertados nos lances verbais, obedecendo
a estipulacdo do correspondente ato convocatorio;

III) que atendera as determinacdes dos 6rgaos da Prefeitura de Alfenas;

IV) que em caso de divergéncia entre o preco unitario e total dos produtos prevalecera o preco unitdrio;

V) que o prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias;

VI) que atende as normas relativas a seguranga do trabalho;

VII) que conhece e aceita o inteiro teor do instrumento convocatorio, ressalvando-se o direito recursal,
bem como declara ter recebido todos os documentos e informagdes necessarias ao cumprimento integral
das obrigagdes objeto da licitagao;

VIII) que nao foi declarada inidénea para contratar com o poder publico em nenhuma esfera
governamental;

IX) que nao consta em sua diretoria nenhum funcionario publico;

X) que nos precos ofertados estdo inclusos todos os impostos, taxas, frete, etc; ndo cabendo desconto
de nenhuma espécie.

, de de 2017.

Ass. Responsavel e Carimbo da Empresa
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ANEXO X111

Declaracao de Contratacao de Menor Aprendiz

A EMPRESA,
______ CNPJ, , endereco

Declara para os devidos fins, que conforme orienta a Lei Complementar Municipal n°® 27/2017
(Pro-Direitos) e a Lei Municipal n® 4766/2017 (Escola Municipal Integral de Educacao Infantil
e Ensino Fundamental - Escola da Vida). Regulamentado pelo Decreto Municipal 2114 de
08/06/2018, prevendo a parceria com Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a Prefeitura
Municipal de Alfenas - MG, onde visa a colaboracao para a erradicacao do trabalho Infantil,
com previsao no 429 e seguintes da CLT. A empresa declara que cumprira a cota de aprendiz
a que esta obrigada pela CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS, tendo como
preferéncia a contratagado de MENOR APRENDIZ, com prioridade exclusiva para jovens e
adolescentes em risco social, bem como adolescentes que estejam em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, e ou que tenham finalizado o cumprimento da medida
socioeducativa imposta.

Local
Data
Assinatura
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ANEXO XIV
CONCESSAO DE LICENCA PARA USO DE SOFTWARE
Vr Vr. Financeiro
ord | Discriminagao Sub elemento Vr Percentual Global
unitario global
1 'Q?“.mOS 52,000% R$ 21.473,92 | R$ 257.687,04
asicos
01.1. EQUIPAMENTOS 52,000% R$ 21.473,92 R$ 257.687,04
1 |Equipe Técnica 14,000% R$ 5.781,44 R$ 69.377,28
01.1. Servigo de transporte 10,000% R$ 4.129,60 R$ 49.555,20
01.2. Servigo 4,000% R$1.651,84 | R$ 19.822,08
acompanhamento
Encargos .
2 Trabalhistas 12,326% R$ 5.090,14 R$ 61.081,68
02.01. taxas/contrib. (88,04 s/ o
total item 01) 12,326% R$ 5.090,14 R$ 61.081,68
g | 2EEEEs 4,674% R$1.930,18 | R$23.162,16
Gerais
03.01. Servigos 2,100% R$ 867,22 R$ 10.406,64
Especializados
03.02. Material 2,000% R$ 825,92 R$ 9.911,04
03.04. Diversas 0,574% R$ 237,04 R$ 2.844,48
4 | BDI 17,000% R$ 7.020,32 R$ 84.243,84
0,
4.1. Lucro- Atividade 8.350% | R$3.448.22|  pg 41 378,64
0,
4.2. Impostos 8,650% R$3572,10 R$ 42.865,20
0,
4.2.1. PIS 0,650% R$ 0,00
0,
4.2.2. Cofins 3,000% R$ 0,00
0,
4.2.3. ISSQN 5,000% R$ 0,00
100,000% 5,15| R$ 495.552,00
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ANEXO XV

COMPOSICAO DO BDI
SOLICITACAOD n" 16/2M3
OB JETO: Contratagido de enpresa especializada para concessio de licenga de uso de software com
prestagdo de servigos de manutengdo, suporte t&cnico e customizagdo para a area de Gestio de Sande
Pdablica do Municipio de Alfenas.
Férmula para calcule do BL k
ED = (1/1-Imp ))x(1+-Adm)x{1+D eNx{1+Ris)x(1+LE )x{(1+Ga)-1
Cncle:
Imp= Impostos e taxas incidentes sobre faturam ento
Adm = Despesas Administracio Central
L ef= Despesas financeiras & seguros
Riz= Riscos & imprevistos
LE= Lucrc Bruic
Ca= Garantia
iTEM D 1S CRIMINAC AQ %
GRUPO A DESPESAS AD MINISTRATIVAS
A Adm inistracéo central 7059
T otal grupo Al T,05 %
RUPO B LUCRO
B-1 Lucro bruto 5.45%
T otal grupo B 3. 45%
GRUPO C IMPOSTOS
C -1 PIS 065%
C -2 COFINS 500
c -3 ISSCGN {valor praticade pela Prefeitura Municipal de Alfenas) =, 009
Total grupo C &.65%
GRUPO D DIVERSOS
-1 Carantia O 409
D-2 Despesas IDBNOCENas & SeOuUros [T h e
0D-3 Riscos & imprevistos 1 089
T otal grupo D 2,28 %
linite BD ..o e I 0,00%
Paranetros sugeridos pela CEF - REDUR /PC
ltem Componente do BDI Minimo Médio Maximo
Garantia 0,00 0,21 0,42
| Risco 0,00 0,97 205
Despesas Financeiras 0,00 0.59 1,20
Administracdo Ceniral 0,11 4,07 8.03
Lucro 3,583 5,90 9,98
Tributos 6,03 7.65 9,03
Cofins 1 3 1 4 1 FPreco de venda !
1 FIS 1 DEE 1 09 1 Preco de venca 1
LI5S ! 2 1 413 1 Preco de venda
1 I Minim o ! Maxim o ! Base de Incidéncia !
1 Garantia 1 O ! 0,42 1 Custo direto 1
! Risco 1 o ! 205 | Custo direto !
1 Despesas 1 1 1 1
! Financeiras ! c ! 2 ! Custe direto e indirete !
1 Addministracio ! ! ! !
1 Central I 011! 85 1 Cu=sto direto 1
I Lucro 1 383 1 896 Custo direto e indireto !
I Cofins 1 3 1 4 | Pregode venda !
1 FIS 165 1! 0.8 ! Prece de venda 1
1ISS 1 21 413 1 Preco de venda

96de 96


http://www.alfenas.mg.gov/

