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APRESENTACAO

Este documento trata-se do Produto 5 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao
Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Ac¢bes Programadas no Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB, ou seja, a avaliacdo de desempenho do PMSB de
Alfenas, em conformidade com o Processo n° 00387/2012, do Termo de Contrato
Administrativo, firmado em 17 de Dezembro de 2012 e Ordem de Servigco 001/2013, emitida
pela Prefeitura Municipal de Alfenas, em 08 de Agosto de 2013, bem como autorizacdo da
Caixa Econdmica Federal, Oficio n°® 588/2014/SR - Poc¢os de Caldas - GIGOV Sul de Minas, do
dia 19 de agosto de 2014.

Conforme apresentado no Produto 1 - Plano de Trabalho, a metodologia foi desenvolvida
baseando-se no modelo de Gestdo Publica do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo - GESPUBLICA, para o monitoramento e controle da execucdo dos

Programas, Projetos e A¢des e do seu Plano de Execucao.
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1 INTRODUCAO

A avaliacdo do desempenho de uma organizacdo deixou de ser apenas observada pelos seus
resultados financeiros, que nao sao suficientes para garantir que suas estratégias, objetivos e
metas estdo sendo alcangados de forma eficiente e global. Segundo o Caderno Técnico Nucleo
Setorial Saneamento - GESPUBLICA? (2008), os resultados obtidos através da avaliacdo de
desempenho, levando em conta também a pratica de medi¢des, passaram a ter grande
importancia para as diversas partes relacionadas a organizagéo: cidaddo-usuario, sociedade,
pessoas da sua forca de trabalho e fornecedores.

AfEssa mudan-a gradativa de cultura pela introdu
desempenho da gestdo é fator de relevante contribuicdo para a consolidacdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico como servigo publico de natureza essencial para a saude,
evidenciada pela mel horia da qualidade de vida
Técnico Nucleo Setorial Saneamento - GESPUBLICA, 2008).

2 CONTEXTUALIZAGCAO

Para a elaboracdo do Produto 5 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliacéo
Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Ac¢bes Programadas no Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB, 0 processo se manteve conforme os principios e
diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, seguindo como
base as informacdes e orientagbes do Termo de Referéncia. Trata-se da utilizacdo de
indicadores de desempenho, através de um Sistema de Informacéo, de facil compreenséo e
aplicacdo, que permitira ao municipio analisar e monitorar os Projetos, Planos e Ag0es
definidos no PMSB.

A elaboracéo do Sistema de Informacao se deu através do programa Microsoft Office Access,
com a utilizacdo de indicadores de desempenho para controle e monitoramento das acbes do
PMSB e medicéo de seu desempenho, contou com o apoio dos coordenadores de Techologia
da Informacao da DIEFRA Engenharia e Consultoria Ltda. Seu objetivo é o de auxiliar no
planejamento e na execucao das Politicas Publicas e dos Programas, Projetos e Acbes
indicados no Produto 4, através da avaliagdo do desempenho dos servigos prestados e no
aperfeicoamento da Gestdo Publica, que juntos, elevardo os niveis de eficiéncia, eficicia e
efetividades das Acbes do PMSB e se tornardo uma das ferramentas do processo de revisao
do PMSB.

! Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo i GESPUBLICA (2008) i Ministério das
Cidades.
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O PMSB esta sendo desenvolvido, em diversas etapas, em conformidade com o Termo de
Referéncia - TR, de acordo com a especificidade que o municipio de Alfenas possui e,
conforme Fluxograma a seguir realizado no software - Software Microsoft Project 2010 e Visio.
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Figura 1- Fluxograma completo do PMSB de Alfenas.
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Figura 2 - Fluxograma do Produto 5

Uma EAP (Estrutura Analitca do Plano Municipal

de Saneamento Bésico) é uma

decomposicdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela equipe do

projeto para atingir os objetivos do PMSB e criar as entregas necessarias. Ela organiza e

define o escopo total do PMSB para o municipio de Alfenas. Abaixo, a EAP (Estrutura Analitica

do Projeto) referente ao Produto 5 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliagcéo

Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Ac¢bes Programadas no Plano

Municipal de Saneamento Basico - PMSB:

I

PRODUTO 5 -
MECANISMOS E

PROCEDIMENTOS
PARA AVALIACAO
SISTEMATICA PARA

EFICIENCIA,
EFICACIA E

EFETIVIDADE DAS
ACOES DO PMSB

|

I

INDICADORES DE
DESEMPENHO

Definir os
indicadores de
desempenho do
PMSB

Sistematizar os
indicadores com
0s objetivos e
metas do PMSB

DEFINCAO DE
OBJETIVOS E
METAS

Mapear os
programas,
—projetos e agoes

com suas metas
de execugdo
Aplicar matriz GUT
—para definir
temporalidade
Elaborar o Plano
de Execugao e
—Mecanismo de
Avaliagao
Sistematica

APROVACAO

Entrega do Plano
de Execugdo e
Mecanismo de
—Avaliagao

Sistematica para
os Comités e
Prefeituras
Aprovagao do
Plano de Execugao
€ Mecanismo de
‘—Avaliagdo
Sistematica pelo
Comité de
Coordenagao

Figura 3 - Estrutura Analitica do Relat6rio do Produto 5
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3 METODOLOGIAS

A proposta aqui apresentada tem como objetivo auxiliar os trabalhos de medicdo de
desempenho dos Programas, Projetos e AgOes relacionadas ao Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSB do Municipio de Alfenas, através de indicadores que abrangem os
servicos de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitério, Limpeza Publica e Manejo de
Residuos Sdlidos, e Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, além de indicadores especificos
para gerir o Plano Municipal de Saneamento Basico como um todo.

A construcdo de indicadores € a metodologia utilizada para traduzir a evolugédo das acfes do
PMSB e melhoria da qualidade de vida da populacéo. Alguns dos indicadores utilizados aqui
foram baseados no Caderno Técnico Nucleo Setorial Saneamento - GESPUBLICA (2008); os
demais foram estipulados de acordo com 0s cenarios, 0s objetivos e as metas estipuladas no
Produto 3 - Prognosticos e Alternativas para a Universalizacdo dos servigcos de saneamento
basico. Objetivos e metas, e estdo diretamente relacionados com os Programas, Projetos e
Acbes apontados no Produto 4 i Concepgdo dos Programas, Projetos e A¢des necessarias
para atingir os objetivos e as metas do PMSB. Definicdo das acdes para emergéncia e

contingéncia.

Nos proximos topicos serd apresentada a descricdo dos indicadores utilizados para
monitoramento e avaliagdo dos Planos, Projetos e Acoes, referentes ao Plano Municipal de

Saneamento i PMSB e os quatro componentes do Saneamento Basico.

Anexo a este documento, na forma de Manual de Operacdo, sera demonstrada a forma de
utilizacdo do Sistema de Informac¢do Municipal do Saneamento Basico i SIMSB de Alfenas, um
programa que funciona através do sistema ACCESS, do pacote Office e desenvolvido pela
DIEFRA - Engenharia e Consultoria Ltda.

4 PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E A AVALIACAO DOS INDICADORES
DE DESEMPENHO DE PRESTACAO DOS SERVICOES DE SANEAMENTO BASICO.

Para a avaliacdo e monitoramento dos servicos de saneamento basico no municipio de Alfenas

serdo utilizados Indicadores de Desempenho, que séo definidos como valores para medir e

descrever um evento ou fenémeno de forma simplificada, ou comoumafi medi da quant i t a
eficiéncia e eficicia de uma entidade gestora relativamente a aspectos especificos da atividade
desenvolvidao. (ALEGRE et al, 2008).

Tais indicadores irdo efetuar a medicdo e/ou monitoramento e avaliacdo dos Planos, Projetos e
Acdes, ou, do Plano de Execucdo. A medicdo € associada a melhoramento e serve para obter

0 controle para a tomada de decisdo; assim, torna-se necessaria para confirmar que 0s
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esforcos dispendidos na melhoria pretendida tiveram efeito e permitird quantificar todo este o
processo, pois indicard a diferenca entre a situacao desejada (meta estipulada) e a situagéo

atual.
Portanto, os Indicadores de Desempenho, bem como os que serdo utilizados neste trabalho,
para a avaliacdo dos servigos de saneamento, devem ser:

V Representativos, devem ser adequados para representar apenas 0s aspectos
relevantes do desempenho da Prestadora de servico;

V De facil compreenséo, pois a facilidade com que os envolvidos tirem suas conclusdes a

partir de sua andlise é fundamental para a sua utilidade;

V Simples de serem calculados e serem determinados de maneira facil e rapida,

permitindo que o seu valor seja facilmente atualizado;
Disponiveis em tempo habil, pois dados atrasados ndo representam a situacao atual,
Devem permitir a identificacio antecipada de problemas e situacdes de emergéncia,

Serem compativeis com 0s métodos de coleta disponiveis;

< < < <

Devem subsidiar o acompanhamento e a verificagdo do cumprimento dos contratos de

concessao ou contratos de programa, e

V Devem direcionar planos e estratégias que estimulem a expansdo e a modernizacao da
infraestrutura dos servicos, de modo a buscar a sua universalizacdo do Saneamento

Basico em Alfenas.

Todos os itens listados acima indicam a busca pela Eficacia e a Eficiéncia na utilizacdo destes
Indicadores como Medidores de Desempenho, tanto do Plano Municipal de Saneamento
Basico, quanto dos Programas, Projetos e Ac¢des que o envolvem. Com a Eficiéncia, melhora-
se o resultado, otimizando continuamente as operacdes e procurando-se obter 0 maximo
rendimento com o minimo de recursos (humanos, financeiros, materiais, tempo); a partir da
Eficacia, é possivel medir o grau de atingimento de resultados: quanto mais eficaz for uma

tarefa, melhores os resultados.

Apo6s a definicdo dos Indicadores de Desempenho (item seguinte), como proximo passo para a

sua implantacéo, deve-se:

V Definir a frequéncia para coleta dos dados, para a elaboragdo dos relatérios e qual o

seu formato;

V Estabelecer para cada um deles uma situagéo aceitavel, desejada e ideal (as metas);

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢des do PMSB - PMSB/ 2016.

13



Municipio de Alfenas - Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB m
Produto 5 - Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da DIEFRA
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Acbes do PMSB.

—

73 S
7 ALFENAS 8%

V Comparar essa situacdo com a situagéo real, a de fato encontrada; e,

V Apbs a coleta dos dados e célculo dos Indicadores, efetuar a divulgagdo dos mesmos.

A partir dos resultados encontrados e apés as devidas andlises, 0s responsaveis por gerir 0
PMSB devem investigar as causas das diferencas negativas entre a meta proposta e o

resultado alcancado, e propor solugdes que eliminem essas causas.

5 DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO A SEREM SEGUIDOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS

As principais informacdes acerca do saneamento basico no Brasil sdo apresentadas sob a
forma de indicadores pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento 1 SNIS, onde
séo recolhidos e publicados anualmente dados a respeito da situacdo do Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario e da prestacéo de servigos relacionados a Residuos Sélidos; o
SNIS utiliza uma grande variedade de indicadores a fim de gerir as areas operacional,
gerencial, financeira e de qualidade da prestacéo destes servi¢cos. Para o alcance dos objetivos
do PMSB de Alfenasd, ndo se farad necessaria a utilizagdo de todos os indicadores existentes
no SNIS; levar em consideragdo todos os itens de verificagdo existentes iria tornar dificil a

gestdo do PMSB e o0 acompanhamento da efetividade de suas agoes.

Dessa forma, os Indicadores de Desempenho utilizados no PMSB de Alfenas foram escolhidos
de acordo com os cenarios, 0s objetivos e as metas estipuladas nos produtos anteriores. Serao
utilizados alguns indicadores do SNIS e também dados locais considerados de extrema
importancia para gerir e alcangar as metas estipuladas (de acordo com 0s cenarios observados

no Produto 37 Progndstico), e que refletem a realidade do municipio.

5.1 Indicadores Calculados - Abastecimento de Agua

Com relac&o ao servico de Abastecimento de Agua, o SNIS disponibiliza dados para que seja
realizada a gestdo das Ac¢les relacionadas a este componente. Através dos indicadores
abaixo, qualitativos e quantitativos, sera possivel gerir a busca pelo alcance das metas

definidas no Prognéstico, que visam promocéao da universalizacéo deste servico em Alfenas.

5.1.1 Tempo Médio de Execucdo de Ligac&o de Agua (em horas/ligac&o):

Prop6sito: Medir a eficiéncia do servico de ligacdo de 4gua no municipio. E interesse para o
prestador de Servigo e para o municipio verificar tal indicador, uma vez que, além de gerar uma
maior satisfacdo dos clientes, a diminuicdo do tempo médio de ligagdo de adgua no municipio

acarretara um maior retorno financeiro 8 COPASA. E calculado a partir da férmula abaixo:
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Onde:
{ I Quantidade de novas ligagbes de agua executadas: quantidade de novas ligacdes
de &gua a rede publica executadas no periodo considerado.

{1 I Tempo de execugéo de novas ligagdes de agua: Quantidade de horas despendidas
no conjunto de acBes para a execucao de novas ligacdes de agua, desde a primeira solicitacdo

do cliente até a concluséo total.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicagdo das A¢des do PMSB,
com intervalo de medig&o a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve

sempre envolver a diminui¢cdo do seu valor, qguando comparado ao periodo anterior.
5.1.2 indice de Atendimento urbano por rede de distribuic&o (em %):

Propodsito: Medir o nivel do atendimento urbano do servi¢co de fornecimento de agua. O SNIS

utiliza oindicadorl,3i2 ndi ce de atendi mento urbano de 8guao

O célculo deveré ser realizado a partir da férmula abaixo:

JL A0 U p
0 Ut o
Onde:
F 4 Populacao urbana total atendida com abastecimento de agua
F 4 Populacao urbana total residente no municipio.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicacdo das Ac¢des do PMSB,
com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve

sempre envolver o0 aumento do seu valor, quando comparado ao periodo anterior.
5.1.3 indice de Atendimento rural por rede de distribui¢c&o (em %):
Propdsito: Medir o nivel do atendimento rural do servigo de fornecimento de 4gua.

O célculo devera ser realizado a partir da férmula abaixo:
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0 Ut T
Onde:
F 4 Populacéo rural total atendida com abastecimento de 4gua
F 4 Populacao rural total residente no municipio.

Este indicador refere-se exclusivamente & area rural do municipio; € necesséario uma vez que o

maior objetivo do PMSB ¢ atingir a universalizacao dos servigcos de saneamento basico.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicagdo das A¢des do PMSB,
com intervalo de medig&o a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve

sempre envolver o aumento do seu valor, quando comparado ao periodo anterior.

5.1.4 indice de Afericdo da Qualidade da Agua Distribuida Fora do Padr&o (em %):

s

Sabe-se que a poluicdo das adguas é caso de saude publica, pois ocasiona doencas de
veiculagdo hidrica, que muitas vezes sdo causas de sérias epidemias, infec¢des que levam a
morte ou tornam vulneravel a salde da populacdo. A vigilancia da agua disponibilizada para o
consumo humano torna-se entdo necessaria e € controlada por lei, competindo ao ente
responsavel pelo sistema de abastecimento de dgua em Alfenas, a COPASA, as seguintes

atribuicoes:

Exercer o controle da qualidade da agua;
Garantir a manutencédo das instala¢des destinadas ao abastecimento de agua;

Manter e controlar a qualidade da agua distribuida em Alfenas, e

< < < <

Promover andlises laboratoriais em amostras de agua que comprovem sua qualidade.

Para auxiliar na afericdo da qualidade da agua distribuida no municipio, 0 mesmo fara uso do
fi ¢ ndi AfesicAalda Qualidade da Agua Distribuida Fora do Padr&o0

Propdsito: Qualificar a agua distribuida no municipio de Alfenas.

Y@
%0[.7@;—)3 pTT
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Onde:

{1 I Quantidade de amostras analisadas para afericio da qualidade da agua:
Quantidade total de amostras coletadas na rede de distribuicdo, para afericdo da qualidade da
agua, de acordo com a Portaria N° 2914/11 do Ministério da Saude. Deve ser considerada a
soma das amostras coletadas para a analise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas
quantidades e periodicidades nela fixadas.

{1 I Quantidade de amostras analisadas para afericdo da qualidade da &gua, com
resultados fora do padrdo: Quantidade total de amostras coletadas na rede de distribuigéo,
para afericdo da qualidade da agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo, dentre as

amostras correspondentes ao item SP25

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicagdo das A¢des do PMSB,
com intervalo de medigédo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta € que esse valor

diminua ao longo do tempo, quando comparado ao periodo anterior.
5.1.5 indice de Perdas na Distribuicdo

Propdsito: Medir as perdas de agua ocorridas na distribuicdo. Corresponde ao Indicador losg
do SNIS.

Esta varidvel é importante quando de se trata da verificagdo da demanda de 4gua necesséria
para suprir o abastecimento da populagdo. Este indice informa o volume de agua a mais que
precisou ser produzido além do que foi consumido. Estas perdas ocorrem devido,

principalmente, a vazamentos, ligacdes clandestinas, entre outras. Este indice é calculado por:

e L 307rER0p,U
FUl 5r 0 m=—"—2p T

Onde:

{ || volume de agua produzido (informag&o A06 do SNIS): Volume de agua disponivel
para consumo, compreendendo a agua captada pela organizacdo e a agua importada bruta.
Inclui também os volumes de agua que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento,

medidos nha (s) entrada (s) do sistema de distribuicao.
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{1 | Volume de agua consumido (informag&o A10 do SNIS): Volume de agua consumido
por todos os clientes, compreendendo o volume micromedido e o volume estimado para as

ligacdes desprovidas de hidrébmetro.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicacao das A¢cbes do PMSB,
com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta é que esse valor

diminua ao longo do tempo, quando comparado ao periodo anterior.
5.1.6 Consumo per capta
Propdsito: Identificar o volume de 4gua consumido por habitante em um dia.

A Ultima variavel identificada para o componente abastecimento de agua € o consumo per
capta, que contribui em demasia com o volume necessario a ser produzido pelo sistema de
abastecimento de &gua. Este valor é obtido através da razdo entre o volume de agua
consumido pela populacéo, e o nimero de pessoas atendidas pelo sistema, através da formula

abaixo:

30pu
ol w0 O —
0 Omp O U

Onde:

{ | Volume de 4gua consumido (informag&o A10 do SNIS): Volume de a4gua consumido
por todos os clientes, compreendendo o volume micromedido e o volume estimado para as

ligagbes desprovidas de hidrometro.
F 4 Populacao urbana total atendida com abastecimento de agua
F 4 Populacao rural total atendida com abastecimento de agua

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicagdo das A¢des do PMSB,
com intervalo de medi¢édo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta € que esse valor

diminua ao longo do tempo, quando comparado ao periodo anterior.

5.2 Indicadores Calculados - Esgotamento Sanitéario

Assim como nos Indicadores relacionados ao Abastecimento de Agua, com relag&o ao servico
de Esgotamento Sanitario, o SNIS disponibiliza dados que, juntos com outras informacdes
pertinentes a atual situagdo do municipio, permitira que seja realizada a gestado dos Programas,

Projetos e Acdes relacionadas a este componente.
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5.2.1 Indice de atendimento (cobertura rural e urbana) por rede coletora de esgotos
(%)

Propésito: Medir o mercado de atendimento do servico de coleta de esgoto no municipio. E

calculado a partir da formula abaixo:

|=l'.'hJ'-<>ll—e—'£j o ¢ T
T T P

Onde:

|=JJ Populacdo do municipio operado, com esgotamento: NUmero de Economias
residenciais totais (urbanas e rurais) atendidas pelo servigo de Esgotamento Sanitario.

F 4 Numero total de domicilios: NUumero total de domicilios do municipio, de acordo com
o IBGE.

Para tal indice, foi adotado o valor fornecido pela COPASA quando da elaboracdo do Produto 2
- Diagnostico deste PMSB: 93,77% de atendimento, sendo que 100% da area urbana é
atendida. Dessa forma, este deve ser o valor inicial a ser utilizado como medi¢do; a meta a ser

alcancada deve ser, a longo prazo, o aumento deste indicador.
5.2.2 Indice de tratamento de Esgoto (%)

Propésito: Medir quanto do esgoto coletado é tratado no municipio. E representado pelo

indicador lo;s do SNIS. E calculado a partir da formula abaixo:

4L = cop TT T

Onde:
| F Indica o volume de esgoto, dentre o total coletado, que é tratado.
|- 74 Indica qual volume de esgoto coletado no municipio.

Sera considerado para efeito de calculos o volume de esgoto tratado, conforme SNIS. A partir

de regra de trés simples foi identificado o indice de atendimento em Alfenas, a saber:

Se 93,77% do municipio é atendido com rede de coleta, e o volume coletado em 2013 foi de
3.413.000 m3; tem-se que foi gerado 3.639.757 m3 de esgoto. Deste total, 3.292.000 m? foi

tratado, o que equivale a 90,45%.
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Como ponto de partida deve ser considerado este valor. A meta a ser atingida deve sempre

envolver o seu aumento, quando comparado ao periodo anterior.
5.2.3 Indice de qualidade de Esgotos (%)

Propdésito: avaliar a eficiéncia do tratamento de esgoto pela COPASA no municipio,
objetivando-se atender aos parametros previsto na legislaco vigente. E calculado a partir da

seguinte formula:

y JLomg U
FUB 37 O D= WP

Onde:

r || E3 Quantidade de amostras com Demanda Bioquimica de Oxigénio fora do padréo

r || E- Quantidade total de amostras de Demanda Bioguimica de Oxigénio

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicagdo das A¢des do PMSB,
com intervalo de medig&o a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve

sempre envolver a diminui¢cdo do seu valor, quando comparado ao periodo.

5.2.4 indice de Produtividade da Forca de Trabalho para os Sistemas de Agua e

Esgotos Sanitarios (LigacGes / emprego)

Propésito: Medir a produtividade do sistema de trabalho, o seu desempenho operacional.

Quanto maior seu valor, melhor para o Municipio.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicacdo das Ac¢des do PMSB,
com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve
sempre envolver o aumento do seu valor, quando comparado ao periodo anterior, pois indicara

gue a méao de obra existente esta sendo bem empregada e eficiente na prestacdo do servico.

Seu cdlculo é feito a partir da seguinte férmula:

. SYotp YX p
i 3
PR O s

Onde:
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{1 I Quantidade de ligagdes ativas de agua (informag&o A02 do SNIS): Quantidade de
ligacbes ativas de agua a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo

considerado pelo municipio.

{ I Quantidade de ligagdes ativas de esgoto (informagéo E06 do SNIS): Quantidade
de ligacdes ativas de esgoto a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo
considerado.

||- F Forca de trabalho (quantidade de empregados): Quantidade de empregados
proprios do prestador de servigo, mais 0os empregados terceirizados sujeitos & coordenacgéo
direta do sistema gerencial da organizacao, independentemente do seu vinculo empregaticio.

5.3 Indicadores Calculados - Residuos Soélidos

Em relacdo ao servigo de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, somente a partir de
2002, tal componente foi introduzido no SNIS, mesmo assim com baixa ades&do dos municipios.
No caso de Alfenas, uma boa parte das informacfes necessdrias para a construgcdo dos
Indicadores sao relativos a dados ja coletados e encaminhados ao banco de dados do SNIS; o
gue facilitara a gestdo do componente para 0 municipio.

5.3.1 Indice de Cobertura por coleta normal de Residuos (em %):

Proposito: identificar qual o volume de residuos é encaminhado a destinac&o final. E calculado

a partir da férmula abaixo:

Flmdkom=—zpmm

Onde:

Fd Numero de domicilios atendidos por coleta direta de residuos sdlidos i Valor
declarado pelo 6rgéo responsavel como sendo total do nimero de domicilios beneficiado com
0 servico regular de coleta de residuos domiciliares no Municipio. Refere-se a area urbana e

rural.

F 4 Numero total de domicilios: Numero total de domicilios do municipio, de acordo com
o IBGE.

Atualmente, conforme identificado no produto 2, 100% da area urbana é atendida com coleta

convencional, e 2 localidades rurais também sao atendidas. O percentual de atendimento atual
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esta em 93,69% da populacdo. Visto que quase todo o municipio € atendido pelo servi¢o e que
0 municipio conta com equipamentos e equipe para suprir a demanda restante, necessitando
apenas de melhoria na gestao e planejamento das atividades, para todos os cenarios o indice

minimo adotado sera o indice atual, ndo havendo decréscimo no atendimento.
5.3.2 Indice de Residuos Sdélidos Totais com Destinacdo Adequada (em %:)

Propésito: Medir o nivel da destinacdo adequada de residuos sélidos; quanto maior, melhor

para o Municipio. E calculado através da formula:

JLOEI;Y;E% T
TV Mt P

Onde:

{ I Residuos So¢lidos totais coletas com destinagdo adequada: Residuos Solidos
totais coletas com destinacdo adequada em cumprimento a legislacao vigente.

{ I Residuos Solidos: Total de residuos sélidos produzidos no municipio.

Tal indicador devera ser utilizado somente apds 0 municipio realizar as a¢cdes necessarias para
a instalacdo do aterro sanitario, independente do modelo de gestdo e da forma como ele ir4
pretender fazer isso (seja por consorcio, a melhor opgdo apresentada, ou ndo). Este sera
também o ponto de partida; a meta a ser atingida deve sempre envolver o aumento do seu

valor, quando comparado ao periodo anterior.

5.3.3 indice de Produtividade da For¢ca de Trabalho para o Servico de Coleta de

Residuos Sélidos Urbanos (%)

Propésito: Medir a produtividade do sistema de trabalho, ou seja, seu desempenho

operacional. E calculado a partir da formula abaixo:

ARl @p
O Ut o

Onde:

||- F Forca de Trabalho (quantidade de empregados): Quantidade de empregados
proprios, mais os empregados terceirizados sujeitos a coordenacao direta do sistema gerencial

da organizacao, independentemente do Vinculo empregaticio.
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F 4 Populacao total residente no municipio.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicacao das A¢cbes do PMSB,
com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve
sempre envolver o aumento do seu valor, quando comparado ao periodo anterior, pois indicara

gque a méo de obra existente esta sendo bem empregada e eficiente na prestacéo do servico.
5.3.4 Indice de cobertura da coleta seletiva:

Propdésito: Este indice apresentara o percentual da populacdo que € atendida pela coleta

seletiva. Serd calculado a partir da seguinte férmula:

LA TP
0 0p w

Onde:

F| Numero total de domicilios urbanos e rurais atendidos por coleta seletiva de residuos

solidos no municipio.

Fd Numero total de domicilios: Numero total de domicilios do municipio, de acordo com
o IBGE.

Atualmente, Alfenas ndo conta com este tipo de coleta, mas como o municipio tem a intencéo
de implantar e a Legislacdo também prevé a reutilizagdo, reaproveitamento e reciclagem dos
residuos como objetivo, a mesma devera ser implementada ao longo do horizonte de

planejamento.

Para que isto aconteca, o municipio devera se estruturar: contar com locais para a destinagéo
ambientalmente correta de residuos, unidades de triagem, compostagem e reaproveitamento
de residuos, cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, ou seja, toda uma estrutura
para que a cadeia da reciclagem possa funcionar e perdurar ao longo dos anos. Programas de
educacao ambiental e conscientizacao também deverao ser implementados, uma que vez sem

a participacao popular, de nada ira adiantar a estrutura mais moderna existente.

Atualmente o indice de cobertura da coleta seletiva é 0%.
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5.3.5 Indice de Recuperacéo de Materiais Reciclaveis (em %)

Propdésito: Medir a recuperacdo de residuos sélidos reciclaveis. Quando disponibilizados os

dados, seré calculado a partir da seguinte férmula:

wosY®R
aln mYlﬂ)C

Onde:

{ I Quantidade total de materiais recuperados, exceto matéria organica e rejeito
(Informacdo Cs009 do SNIS): Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados
(exceto matéria organica e rejeitos) coletados de forma seletiva ou ndo, decorrente da acao

dos agentes executores mencionados.

{ I Quantidade total de residuos sélidos publicos coletada por todos os agentes
executores (Informacgdo Cs115 do SNIS): Quantidade total anual de residuos solidos publicos

coletados pelos agentes mencionados i publico, privado e outros.

Dos residuos coletados pela coleta seletiva e encaminhados para o galpdo de triagem e/ou
associacao de catadores, nem tudo sera aproveitado. Desta forma, este indice ira indicar qual
o real indice que ser& reaproveitado, e o indice de rejeito que estara junto aos residuos

reciclaveis.

Estes rejeitos também serdo encaminhados ao aterro sanitario ou outra forma de destinacao
ambientalmente correta. Visto que atualmente o sistema néo esta implantado, o indice inicial é
0%, e ao final (quando a populacédo e os trabalhadores dos galpdes de triagem ja estiverem

treinados em como segregar corretamente os residuos), o indice esperado sera de 90%.
5.3.6 Indice de ades&o a coleta seletiva (%):

Propésito: Verificar qual percentual da populacéo aderiu de fato

a Coleta Seletiva. Sera calculado a partir da seguinte formula:

Onde:
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I £{ Quantidade total da populag&o que aderiu & coleta seletiva no municipio de Alfenas.

I F{  Hopulacao total atendida pelos servicos de Coleta Seletiva no municipio de Alfenas.
E importante observar que, mesmo tendo a disposicdo o servico, ndo necessariamente 0

individuo pode aderir a Coleta Seletiva.

Este indice dependera tanto da vontade e interesse da populacdo, quanto das atividades de
mobilizagéo e conscientizacdo que serdo implementados, visto que, uma vez existindo a coleta

seletiva, a populacdo podera aderir a ela ou ndo, conforme for o seu interesse.

Visto que atualmente n&o existe a prestacdo do servico de coleta seletiva o indice inicial sera
0%. Levando-se em consideracao que nem todos tém interesse ou condi¢cdes em participar do

programa, a meta a ser alcancada é 85%.
5.3.7 Geracdao per capta:

Prop6sito: Medir o volume de residuos gerados por habitante em um dia. E calculado a partir

da seguinte formula:

Lo
778 om o

Onde:
L 4 r @ #Quantidade média de residuos gerados por dia

F 4 Populacéo total residente no municipio.

A geracao per capta é uma variavel importante no que visa apontar o indice comportamental da
populacao diante do panorama de residuos de um municipio. O importante deste indice esta na
reeducacdo da populagédo e na mudanga de habitos, objetivando a minimizagdo da geragéo de
residuos e também do consumo exacerbado, vinculado principalmente ao aumento da renda,
ou seja, quanto mais se consome, mais se compra mais se gera. A prépria Lei prevé como

principal fundamento, a n&o geracéo.
5.3.8 indice de residuos destinados de forma ambientalmente correta:

Propdsito: identificar os residuos que estdo sendo destinados de forma ambientalmente

corretas no municipio.

Atualmente em Alfenas, somente os residuos de saude sdo destinados de forma correta.
Todos os demais residuos, sob responsabilidade da administracdo publica sdo destinados de

forma ilegal. Para tanto, o dimensionamento sera realizado da seguinte forma:
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Tabela 11 Grupos de residuos e seus responsaveis

1 Domiciliar Administracdo Puablica
2 Salde Administracdo Puablica
Pequeno gerador: Administracéo
3 Construcéo Civil Publica
Grande gerador: Gerador
4 Volumosos Administracdo Puablica
5 Lodos de ETAZ{ Administracdo Puablica
6 Agricola Gerador
7 Industrial Gerador

Posto isto, cada tipo de residuos sera representado por 1 ponto. O indice inicial € de 1 ponto,
visto que somente os residuos de saude sdo encaminhados de forma correta para tratamento e
posterior destinacdo final. O indice final ser4d de 5, visto que a administracdo publica é

responsavel pela destinacdo de 5 classes de residuos.

Vale lembrar, que a definicdo de pequeno e grande gerador de residuos da construgéo civil,
assim como os procedimentos sobre 0s servigos de limpeza publica e manejo dos residuos
sé6lidos esta detalhado no Plano Municipal de Gerenciamento dos Residuos Sdélidos. Ou seja, a

meta a ser alcangada é o indice de valor 5.

5.4 Indicadores Calculados - Drenagem Pluvial

Com relacéo ao servico de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais, ressalta-se que ha
dificuldade em se obter informagbes acerca do tema. N&o existe no SNIS informagbes

disponiveis para tal informado pelo municipio.

Dessa forma, foram utilizadas aqui informagBes que auxiliardo a Gestdo das Acdes que
envolvem a Drenagem em Alfenas, de acordo com a realidade apresentada hoje pelo
municipio.

5.4.1 indice de Produtividade da Forca de Trabalho para a Coleta de Aguas Pluviais

(Empregado sobre 1000 habitantes):

Propésito: Medir a produtividade do sistema de trabalho e o seu desempenho operacional.

Quanto maior o seu valor, melhor para o Municipio.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicagdo das A¢des do PMSB,

com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve

2 Est&io incluidos residuos de varricdo, capina, jardinagem publica, limpeza do|sistema de drenagem, coleta seletiva,
poda e corte de arvores.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢des do PMSB - PMSB/ 2016.

26



Municipio de Alfenas - Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB m
Produto 5 - Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da DIEFRA
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Acbes do PMSB.

=

==Y
73 S
7 ALFENAS 8%

sempre envolver o aumento do seu valor, quando comparado ao periodo anterior. Seu célculo
é feito a partir da seguinte férmula:

F(jJLOIiQQEprHH
T s no

Onde:

||- F Forca de Trabalho: Quantidade de empregados préprios, somados aos empregados

terceirizados sujeitos a coordenacao direta do responsavel pela prestacdo do servico de

Drenagem, incluindo dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros.
F 4 Populacao total residente no municipio.

Como ponto de partida deve ser considera a data de inicio da aplicagdo das A¢des do PMSB,
com intervalo de medig&o a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve
sempre envolver o aumento do seu valor, quando comparado ao periodo anterior, pois indicara

gue a méo de obra existente esta sendo bem empregada e eficiente na prestacdo do servico.
5.4.2 Numero de areas de risco

Propdsito: Este Indicador considera a quantidade de areas avaliadas como risco de inundagéo
e alagamentos no Produto 2 - Diagnéstico do PMSB, visto que ndo existe nenhum estudo mais
preciso no municipio relacionando as areas de risco. O mesmo devera ser detalhado no Plano

Diretor de Drenagem.

De acordo com o diagndstico, foram identificadas 36 areas de alagamento e/ou problemas na
microdrenagem no municipio de Alfenas. Este valor inicial sera trabalhado como ponto de
partida para a solu¢cdo dos problemas, e as metas a serem estipuladas para este Indicador

deverdo envolver a sua diminui¢éo continua.
5.4.3 Indice de cobertura das vias publicas por microdrenagem

Propdésito: permitir a avaliacdo do desenvolvimento do sistema de microdrenagem ao longo

dos anos, devido a implantacéo do sistema.

Trata-se do percentual de vias com sistemas de microdrenagem (sarjetas, bocas de lobo
coletoras/grelhas, pocos de visita e galerias de pequeno e médio porte) em relagdo ao numero

total de vias do municipio, conforme demonstrado na equacao a seguir:
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. 6- J pnrm
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Onde:
VM- Ndmero de vias com microdrenagem no municipio.
TVZ Numero total de vias do municipio.
Atualmente, esta é uma das informacgdes mais deficitarias da administragdo publica.

Como ponto de partida, deve ser considera a data de inicio da aplicacdo das A¢des do PMSB,
com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta a ser atingida deve

sempre envolver o aumento do seu valor, quando comparado ao periodo anterior.
5.4.4 Indice de cobertura por macrodrenagem:
Propdsito: determinar qual o indice de cobertura por macrodrenagem no municipio.

Trata-se da porcentagem de areas cobertas por estruturas de macrodrenagem que coletam a
agua pluvial proveniente dos sistemas de microdrenagem. Geralmente localizadas nos pontos
de cota mais baixa, cuja estrutura pode se apresentar in natura, ou cujas margens e canal

sofram melhorias ou mesmo canais que tenham sido retificados e canalizados.

E calculado a partir da seguinte formula:

L 6-! @ prm
s qr O me—

Onde:
VMA - Nimero de vias com macrodrenagem no municipio.
TVZ Numero total de vias do municipio.

Assim como para o indice anterior, a base de dados completa devera ser adquirida no Plano

Diretor de Drenagem do municipio.

Assim, como ponto de partida, o0 municipio deve ser considerar a data de inicio da aplicacdo
das Acdes do PMSB, com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. A
meta a ser atingida deve sempre envolver o aumento do seu valor, quando comparado ao

periodo anterior.
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5.4.5 Indice de impermeabilizacéo de vias
Propdésito: Determinar qual o indice de impermeabilizacdo das vias no municipio.

E calculado a partir da seguinte formula:

F[.jJIIFOIE)"Y(bZ pITIT

Onde:
W - Ndmero de vias com impermeabilizacdo no municipio.
TVZ Numero total do municipio.

Para esta variavel est4 sendo considerado o percentual de vias pavimentadas partindo-se do
pressuposto que ha 80,00% (ponto de partida) de impermeabilizagdo nas &reas urbanas do

Municipio e, considerando-se como meta o alcance de 100% a longo prazo.

Este indice foi identificado através da Leitura Técnica do Plano Diretor Urbanistico de Alfenas,
considerando o resultado dos comentarios sobre a quantidade de ruas pavimentadas no

Municipio.
5.4.6 indice minimo de permeabilidade de lotes
Propésito: Determinar qual o indice Minimo de Permeabilidade dos lotes

De acordo com o Plano Diretor de 2006, a taxa de permeabilidade equivale a 10% da area do

terreno, no minimo.

Sendo assim, como exemplo, significa que em uma zona residencial no minimo 10% da area
total do lote devera permanecer sem qualquer tipo de impermeabilizacdo, permitindo assim a

infiltrag@o das &guas de chuva.

Esta taxa ndo deveria ser variavel somente em relacao ao tipo de zoneamento, mas também
em relacdo a topografia do local. Visto que Alfenas, na sua area urbana, 80% da topografia séo
do tipo ondulado, mas sem variacdes altimétricas relevantes, a principio estes indices serao
mantidos. No desenvolvimento do Plano Diretor de Drenagem este dado devera ser levado em
consideracdo, e caso sejam identificadas &reas, conforme as zonas, que necessitem de

maiores percentuais de permeabilidade, a lei devera ser revista e adequada.
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A partir da definicdo das varidveis serdo apresentadas a seguir as possiveis hipéteses para a

construcao dos cenarios.

Tabela 2 - Hipoteses

Variaveis

Hipodtese 1

Hipotese 2

NUmero de areas de
risco

Manutencao e/ou
aumento do niimero
de areas

Diminuicdo do nimero
de areas

Indice de cobertura
das vias por
microdrenagem

Manutencéo da do
indice

Aumento do indice

indice de cobertura

Manutencédo da do

Aumento do indice

por macrodrenagem indice
Indice de x
. o Manutencé&o da do P
impermeabilizacdo das indice Aumento do indice
vias
Indice de Manutencédo da do

permeabilidade

indice

Aumento da taxa

5.5 Indicadores Calculados - Gestdao do PMSB

Os Indicadores abaixo deverao ser utilizados para medir o desempenho do PMSB de um modo

geral. Eles serdo utilizados para comprovar a eficiéncia e eficacia das A¢bes do PMSB, e

direcionarao suas futuras acoes e revisdes, previstas para serem realizadas periodicamente.

5.5.1 Efetividade do Planejamento Estratégico (em %)

Propdsito: Tem como proposito mensurar a aplicacdo do Planejamento Estratégico do PMSB.

Mede a eficacia, de um modo geral, dos Planos, Projetos e A¢des constantes no PMSB.

O ponto de partida pode ser considerado a data de inicio da aplicagdo das A¢Bes do PMSB,

com intervalo de medicao a ser definido pelos Gestores do PMSB. A meta é buscar, ao longo

do horizonte de 20 anos do PMSB, a aplicacdo de 100% das A¢Bes contidas no Planejamento

Estratégico. Seu calculo é feito a partir da seguinte formula:

Onde:

pUm ko =—2p

||-= - Quantidade de projetos implementados constantes no planejamento estratégico:

Total de projetos efetivamente implantados, até a data da medicdo, e que constam no

planejamento estratégico do PMSB.
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||-= - Quantidade geral de projetos implementados: Corresponde ao somatério de todos

0s projetos previstos no PMSB, onerosos ou nhao.
55.2 Indice de Reclamacdes e de Comunicac&o de Problemas (Reclamac&o/Ligac&o)

Propdsito: Quantificar a quantidade de reclamacgfes recebidas, fazendo com que haja como

qualificar a prestacao dos servicos ligados ao Saneamento Basico.

A meta a ser atingida deve sempre envolver a diminuicdo do seu valor, quando comparado ao
periodo anterior. O ponto de partida pode ser considerado a data de inicio da aplicacdo das
Acdes do PMSB, com intervalo de medicdo a ser definido pelos Gestores do PMSB. Seu

calculo é feito a partir da seguinte formula:

o o e

Onde:

|=JJ - Quantidade de reclamagdes e de comunicagdes de problemas (informacdo Q23
do SNIS), incluindo as reclamacdes relativas aos servigos de drenagem urbana e manejo
de residuos solidos: Quantidade total de reclama¢cBes e de comunicacfes de problemas.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

BN

{ I Quantidade de ligagbes ativas de agua: Quantidade de ligacbes ativas de agua

Q

Qy

rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Corresponde
informag&o AO2 do SNIS.

{ I Quantidade de ligagdes ativas de esgoto: (informag&o E02 do SNIS): Quantidade
de ligacdes ativas de esgoto a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo
considerado. Corresponde a informacéao E02 do SNIS.

5.5.3 Tempo Médio de Resposta a Reclamacéo dos Cidaddos/Usuarios (Horas/

Reclamacéao)

Propdsito: Medir o tempo gasto pelos prestadores de servico para dar resposta as
reclamacgdes dos cidaddos/usuérios, a fim de melhorar a qualidade dos servigos oferecidos.

Quanto menor o tempo médio gasto, melhor para 0 municipio.

Sua meta deve ser sempre diminuir seu valor, quando comparado ao periodo anterior. O ponto
de partida pode ser considerado a data de inicio da aplicagdo das Ac¢des do PMSB, com

intervalo de medic&o a ser definido pelos Gestores do PMSB.
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E calculado através da férmula abaixo:

0 0¢ ¢
JL o
Al At
Onde:
4 Quantidade de horas de atendimento de reclamac¢des: Quantidade de horas

despendidas para retornar ao cliente sobre sua reclamacao, desde a primeira hora do registro

até o retorno ao cliente ou a solugéo definitiva do problema.

|=JJ Quantidade total de reclamacfes registradas: Quantidade total de reclamactes

respondidas no periodo pelos Prestadores dos Servicos de Saneamento no municipio.
5.5.4 Iindice de Satisfaco dos Clientes (em %)

Propdsito: Medir a satisfagdo dos clientes; quanto maior o nivel de satisfacdo dos usuarios,
melhor para o municipio ( F 4,

E calculado através de pesquisa de opini&o sobre a satisfacdo dos clientes. Deve ser realizada
uma pesquisa de campo para medir a percepcao de clientes e do mercado em relagdo a
satisfacdo com os produtos oferecidos e os servigos prestados. E importante que a pesquisa
avalie o grau de satisfacdo em relagdo aos principais produtos, servigos e tributos, e é
necessario que algum Departamento responsavel no municipio efetue a pesquisa, através de

aplicacdo de questionario, e faca a tabulagédo dos dados.

Sua meta deve ser sempre maior quando comparada a medigcdo anterior. O ponto de partida
pode ser considerado a data de inicio da aplicacdo das Ac¢des do PMSB, e a pesquisa de
opinido deve ser realizada periodicamente, com intervalo a ser definido pelos Gestores do
PMSB.

6 INDICADORES DE IMPACTOS NA QUALIDADE DE VIDA, NA SAUDE, E NOS
RECURSOS NATURAIS; SALUBRIDADE AMBIENTAL.

Para o monitoramento e avaliacdo dos Programas, Projetos e Acbes e do Plano de Execucédo
(Planejamento Estratégico), foram definidos os Indicadores de Desempenho listados neste

documento.

A andlise e gestao dos Indicadores aqui escolhidos estédo diretamente relacionadas a questées
sanitarias, epidemiol6gicos, ambientais, socioecondmicos, de salubridade ambiental, qualidade

de vida, salde e recursos naturais de Alfenas.
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Possuem por isso, também alta relacdo com outras politicas publicas de desenvolvimento
urbano, uma vez que, intervencdes que geram resultados positivos na prestacdo dos servicos
de saneamento basico, impactam em melhorias na saude da populacéo e no meio ambiente,
dentre outros setores. Todas as agfes para atingir as metas e os objetivos que envolvem o
PMSB repercutirdo na melhoria da qualidade de vida da populagcéo de Alfenas.

As indicacdes referentes aos impactos de cada um dos indicadores estdo presentes no Quadro

Resumo, préximo item deste documento.
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7 QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

DEFINICAO DO - A
INDICADOR PROPOSITO IMPACTOS FORMULA UNIDADE SENTIDO PERFfL
Tempo meédio de|Medir a eficiéncia do| FINANCEIRO , 5P47
execugdo de ligagéo | servico de ligagdo de| E QUALIDADE Calculo : —-— h/ligacéo
de agua. agua. DE VIDA
RECURSOS
indice de|Medir o nivel do SEI:A‘J;R'TSEE’)E MO1
Atendimento urbano aten_dlmento urba_no do AMBIENTAL. Ea.!cu.!a:CMﬂamiﬂﬂ %
por rede de | servico de fornecimento QUALIDADE
distribuicéo. de agua. DE VIDA E
EFICIENCIA
RECURSOS
indice de | Medir o —nivel —do SL\II:AUTBURngbe 6 Om
Atendimento rural por 2;?3?'8"%rg°forr:grc?rlnen‘ig AMBIENTAL, | Fm 0 [io-gﬁiz p LT %
rede de distribuigé&o. d ,(; QUALIDADE
€ agua. DE VIDA E
EFICIENCIA
Indice de Aferigdo da Qualificar a agua RNEAgld';iI%S
g_u?l_lga%e dFa Agga distribuida no municipio SALUBRIDADE , SP27 % t
IS I’I~ uiaa ora o de Alfenas. AMBIENTAL E Calculo : SP7S =100
Padréo. SAUDE
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R CADIRS PROPOSITO IMPACTOS FORMULA UNIDADE SENTIDO PERFL
INDICADOR
o _ RECURSOS )
Indice (_je~ Perdas na|Medir as perdas de agua| NATURAIS E Caleulo = 2207 5P12 L oo %
Distribuicao ocorridas na distribui¢cdo. | SALUBRIDADE APO7
AMBIENTAL
Identificar o volume de wew v . ., 30pu
P . _%
Consumo per capta |agua consumido por RECURSOS oLb(cooaé O p 6 Omg m3/hab
) : NATURAIS P
habitante em um dia
RECURSOS
indice de|Medir o mercado de SA\'I:“J;RFTS'AS[SE o
atendimento atendimento do servigo e LAl U@
AMBIENTAL, FUm 3 O e P TUTI % E
(cobertura) por rede|de coleta de esgoto no QUALIDADE 76 0p w
coletora de esgotos | municipio. DE VIDA E
EFICIENCIA
RECURSOS
NATURAIS, . QEC
.. Medir quanto do esgoto|SALUBRIDADE | Calculo ’Exmﬂ
:jned'ég gt?) tratamento | ietado & tratado no| AMBIENTAL, % E
g municipio. QUALIDADE
DE VIDAE
EFICIENCIA
.. . Avaliar a qualidade do|SALUBRIDADE , DBOF
:jndlé:e c:e qualidade | .fente  tratado o AMBIENTAL E Caleulo : - - x 100 % E
€ £sgotos municipio. EFICIENCIA
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DEFINICAO DO

INDICADOR PROPOSITO IMPACTOS FORMULA UNIDADE SENTIDO PERFL
indice de
Produtividade da | Medir a produtividade do $P01 + SP71
' . Cileulo : ——
Forca de_ Trabalho |sistema de trabalho, o EFICIENCIA alculo PEDL Empreg_ados/ 100(¢ £
para os Sistemas de |seu desempenho habitantes
Agua e Esgotos operacional.
Sanitérios.
indice de Cobertura Identificar qgal o] volumg SALUBRIDADE i
por coleta normal de de residuos €| AMBIENTAL, | Calculo : + 100 % R
Residuos encaminhado a| SAUDEE CM15
destinacdao final QUALIDADE
DE VIDA
indice de Residuos , ] SALUBRIDADE
Solidos Totais com Ic\i/leesc:ilga é% a dQIVUGIIi da g: AMBIENTAL, | ra1culo - >3 + 100 % R
Destinacdo e duo(é SOl dosq SAUDE E 94 0
Adequada QUALIDADE
DE VIDA
indice de -~
Produtividade da | Medir a produtividade do Lo b @p
Forca de Trabalho|sistema de trabalho, ou - € 6 O gz P TUTY
. : EFICIENCIA % R
para o Servico de|seja, seu desempenho
Coleta de Residuos |operacional.
Solidos Urbanos
Este indice apresentara
P o] percentual da i 501
Indice de cobertura |\, 050 que  é| EFiciencia | Calewlo: e« 100 % R
da coleta seletiva )
atendida pela coleta
seletiva.
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DIIEI\IIZIID'\II(I:%\AI‘D%IE‘\’)O PROPOSITO IMPACTOS FORMULA UNIDADE SENTIDO PERFL
indice de | Medir a recuperacdo de
Recuperacdo  de| residuos sélidos| EFICIENCIA | ra1culo - Pl « 100 % R
Materiais Reciclaveis | reciclaveis 5P92
) Verificar qual percentual
Indice de _adesao a|da populacdo aderiu de EFICIENCIA PCS01 % R
coleta seletiva fato Caleculo : + 100
a Coleta Seletiva. PC302
Medir o volume de|SALUBRIDADE Um 4k DU—&Q(O
~ . AMBIENTAL, T8 0o :
Geragao per capta residuos gerados por SAUDE E kg/dia R
habitante em um dia QUALIDADE
DE VIDA
indice de residuos Identificar os residuos SALUBRIDADE
destinados de forma que estdo sendo AMBIENTAL, o
. destinados de forma E Variagdode 1 a5 R
ambientalmente biental t t SAUDE E
correta ambientalmente corretas | o DADE
no municipio DE VIDA
gr?)lgﬁtivi dade Sg Medir a produtividade do _
. ) @
Forca de Trabalho S'Stseéza dg;?bzrt?oe 0 EFICIENCIA 4% o |1_g“_pz p T % D
para a Coleta de np O unao
! e operacional
Aguas Pluviais

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Acdes do PMSB -

PMSB/ 2016.

37



Municipio de Alfenas - Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB
Produto 51 Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Ac6es do PMSB

2]

DIEFRA

DEFINICAO DO . -
INDICADOR PROPOSITO IMPACTOS FORMULA UNIDADE SENTIDO PERFL

Permitir a avaliacédo do

indice de cobertura dese;\slﬁé\rlrl]rgzr:o do
. T - 0,
9 dos anos, devido a v

implantacdo do sistema
) Determinar qual o indice
Indice de cobertura de cobertura por EFICIENCIA ) VMAx 100 % D
por macrodrenagem macrodrenagem no Cilculo = ——

municipio w
indice de | Determinar qual o indice Sﬁl\l;llé?g\lﬁﬁEE Amdom 6) : g
impermeabilizagéo de impermeabilizagéo SAUDE E Yw % D
de vias das vias no municipio. QUALIDADE
DE VIDA
indice minimo de | DteMinar qual oindice | SALUBRIDADE | j-r.eoniNADO PELA LEI
. Minimo de AMBIENTAL, ~
permeabilidade de I SAUDE E DE USO E OCUPACAO % D
lotes Permeabilidade dos DO SOLO
lotes. QUALIDADE
DE VIDA
Efetividade do Leerﬂsﬂ??roapfﬁ?as |t§0 do Calculo : -2 100
Planejamento , plicag EFICIENCIA ateuto: ooy % E| R | D
Estratégico Planejgmento
Estratégico do PMSB
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DEFINICAO DO

INDICADOR PROPOSITO IMPACTOS FORMULA UNIDADE SENTIDO PERFL

Quantificar a quantidade
. de reclamacdes SAUDE E
::?S(I:(I::rr?:gc”)es e de recebidas, fazendo com QUALIDADE| cilculo CM11
Comunicacéo de que haja como qualificar DE VIDA e spo1 + 5p71 | ReclamagdolLigag? E R D
Problemas a prestacao dos servigos

ligados ao Saneamento

Bésico
. Medir o tempo gasto .
-Igzrsr,]p(;)sta Médio dg pelos prestadores de E';'E&%NECI'EA’
Recl%magéo dos servico para dar QUALIDADE CM22 Horas/ Reclamaca E R D
s L resposta as reclamacdes DE VIDA Calculo :
Cidaddos/Usuarios dos cidada@os/usuarios CM23
EFICIENCIA,
indice de Satisfacdo| Medir a satisfagéo dos SAUDE E PESQUISA DE % E R D
dos Clientes clientes. QUALIDADE OPINIAO
DE VIDA

Notas:

1- A coluna SENTIDO indica como o indicador em questédo deve ser tratado. Se a seta esta apontada para cima, significaigie deiutér como meta um indicador cada vez maior (quanto

maior melhor para o municipio) ; se a seta eg@ntada para baixo, significa que a meta do municipio deve ser diminuir cada vez mais o indicador (quanto menor, melnaurpafio).

2- A coluna PERFIL indica os componentes de servicos de saneamento béasico aplicaveis para o indicadoroefeeaeiadara Abastecimento de Agua, E para Esgotamento Sanitario, R pa
Residuos Solidos e D para Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais.
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8 DETERMINACAO DOS VALORES DOS INDICADORES E DEFINICAO DOS
PADROES E NIVEIS DE QUALIDADE E EFICIENCIA A SEREM SEGUIDOS PELOS
PRESTADORES DE SERVICOS - METAS

A necessidade em se prestar servigos voltados para o alcance da qualidade e eficiéncia
torna-se importante tanto pelo aumento da exigéncia por servicos melhores por parte dos
usuarios, que vém mostrando uma sensibilidade cada vez maior quanto a transparéncia na
gestao publica, quanto pelos préprios prestadores de servi¢os, que tem como dever atender
aos desejos dos usuarios e buscar uma maneira clara de constituir politicas publicas que de
fato atendam aos interesses da populacdo e apliguem de maneira eficiente os recursos

publicos.

Os indicadores definidos para a avaliacdo dos servigos de saneamento de Alfenas deveréo
ser capazes de permitir 0 acompanhamento das melhorias que forem sendo feitas ao longo

da aplicacdo dos Planos, Projetos e A¢des do PMSB.

E necessério entdo, que se estabelecam padrdes para a avaliagdo destes indicadores, a
partir da comparacdo de dados histéricos dos ultimos anos, inclusive da situacdo atual
observada no decorrer do Produto 2 i Diagndstico, e as metas estabelecidas diante dos
cenarios, atuais e futuros, expostos no Produto 3 i Prognésticos. Caso as mesmas nao
sejam atingidas, é necessario que acfes corretivas sejam tomadas, a fim de que novos

padrBes sejam atingidos, e o uso dos indicadores escolhidos seja otimizado.

Para que haja a gestdo efetiva dos Indicadores de Desempenho do PMSB, foi criado o
Sistema Municipal de Informac¢des do Saneamento Béasico - SMISB. Tal sistema utiliza-se
das metas, que definirdo os padrbes e niveis de qualidade e eficiéncia a serem seguidos
pelos prestadores de servi¢os, tendo em vista a expectativa de melhoria de cada um dos

indicadores calculados pelo SIMSB.

9 DEFINICAO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS, TECNOLOGICOS E
ADMINISTRATIVOS NECESSARIOS A EXECUGCAO, AVALIACAO, FISCALIZACAO E
MONITORAMENTO DO PMSB.

Para a realizacdo dos procedimentos de acompanhamento, monitoramento e fiscalizagcéo do
Plano Municipal de Saneamento Basico de Alfenas, foram necessarios que se definissem
guais seriam as politicas, os recursos humanos, tecnologicos e administrativos necessarios

a sua execucéo, avaliacao, fiscalizagdo e monitoramento.
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9.1 Recursos Humanos e de Fiscalizacao

Como recursos humanos e administrativos a serem utilizados, devera ser criado o Comité

Regulador dos Servicos de Saneamento Basico i CRESB, com as fungfes de Fiscalizacao

e Regulacao da prestacao dos servicos dos quatro componentes do Saneamento Basico:

Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Publica e Manejo dos Residuos

Solidos e Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais. As fungées do CRESB seréio exercidas

através de comissfes técnicas e de acompanhamento e avaliacdo, conforme descricdo em

seus Art.10 a 12, abaixo extraidos da lei da Politica Municipal de Saneamento Basico de

Alfenas/MG:

TITULO Il
Da Regulacéo e Fiscalizacéo

Art. 10. A Regulagéo e Fiscalizagdo da prestacio dos servigos
dos quatro componentes do Saneamento Basico -
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza
Publica e Manejo dos Residuos Sélidos e Drenagem e Manejo
de Aguas Pluviais - serdo exercidas pelo Comité Regulador dos
Servicos de Saneamento Basico - CRESB de Alfenas.

CAPITULO |
Do Comité Regulador dos Servigcos de Saneamento Bésico -
CRESB

Art. 11. Fica estabelecida a estruturacdo e competéncias do
Comité Regulador dos Servicos de Saneamento Bésico -
CRESB, como o6rgao colegiado deliberativo, regulador e
fiscalizador da prestacdo dos servi¢cos dos quatro componentes
do Saneamento Béasico de Alfenas - Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitario, Limpeza Publica e Manejo dos
Residuos Sélidos e Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais.

Paragrafo Unico - Cabe ao Municipio de Alfenas proporcionar
as condicdes fisicas e funcionais para o bom desempenho do
Comité Regulador dos Servicos de Saneamento Bésico -
CRESB.

Art. 12. CompetirA ao Comité Regulador dos Servicos de
Saneamento Basico - CRESB:

I - Auxiliar na formulacdo das Politicas Publicas de
Saneamento Basico e exercer o Controle Social, auxiliar na
planificacdo da execuc¢do das Politicas de Saneamento Basico,
definir estratégias e prioridades, acompanhar e avaliar a sua
execucao;

Il - Opinar e dar parecer sobre projetos de leis que estejam
relacionados a Politica Municipal de Saneamento Basico,
assim como convénios, acordos, contratos e outros
instrumentos;
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IIl - Opinar sobre propostas de alteragdo da Politica Municipal
de Saneamento Basico;

IV - Acompanhar a execucdo dos Programas, Projetos, Acdes
e Metas do Plano Municipal de Saneamento Bésico - PMSB,
relativos a cobertura e qualidade dos servicos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza
Plblica e Manejo de Residuos Sélidos e Manejo e Drenagem
Pluvial, de forma a garantir a universalizagdo do acesso aos
servicos relacionados aos quatro componentes;

V - Acompanhar a execucdo das metas e acdes relativas a
cobertura e otimizacdo dos servicos contidos no Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB,;

VI - Propor a convocacao e estruturar a comissao organizadora
para a realizacdo das Conferéncias Municipais de Saneamento
Bésico;

VII - Acompanhar as atividades desenvolvidas pelo municipio e
pela COPASA, emitindo opinibes e sugestdes;

VIII - Propor mudangas e referendar os Regulamentos dos
Servigos de Saneamento Béasico prestados pelo municipio e
pela COPASA;

IX - Avaliar e opinar sobre os orcamentos anuais propostos
pelo municipio e pela COPASA, destinados a prestacdo dos
servigos de Saneamento Bésico;

X - Avaliar e acompanhar os indicadores de desempenho
constantes no Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB;
XI - Aprovar as tarifas, taxas e precos publicos dos servigos de
Saneamento Basico;

Xll - Deliberar sobre a aplicacdo de Fundo Municipal de
Saneamento Basico;
Xlll - Examinar as propostas e denudncias e responder as

consultas sobre assuntos pertinentes as acdes e servicos de
Saneamento Basico;

XIV - Revisar 0 seu Regimento Interno;

XV- Estabelecer diretrizes para a formulacdo de programas,
projetos e acdes de aplicacdo dos recursos do Fundo Municipal
de Saneamento Basico;

XVI - Estabelecer diretrizes e mecanismos para o0
acompanhamento, fiscalizacdo e controle do Fundo Municipal
de Saneamento Basico;

XVII - Articular-se com outros conselhos/comités existentes no
Pais, nos Municipios e no Estado, com vistas a implementagéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico;

XVIII - Apoiar o Executivo Municipal e os prestadores de
servigcos para captar recursos financeiros extra orgamentarios,
para aplicacdo em saneamento basico;

IXX - Realizar em conjunto com o Executivo Municipal e a
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA a
atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB;

XX - Monitorar e apresentar resultados juntamente com o
Executivo Municipal e o Departamento de Agua e Esgoto de
Alfenas - sobre o Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento Basico - SMISB e,
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XXI - Orientar o Executivo Municipal para a Realizacdo das
Conferéncias Municipais de Saneamento Basico.

Além disso, a composicao dos Comités deve ser feita de modo que seus componentes
sejam formados por representantes da sociedade, autoridades e/ou técnicos das instituicées
do Poder Publico Municipal, Estadual e Federal relacionadas com o saneamento basico,
além de membros da Defesa Civil e de outros Conselhos, conforme Projeto de Lei da
Politica Municipal de Saneamento Basico de Alfenas, em seus Art. 13 e 14, abaixo
apresentados e, conforme Resolucdo Recomentada n° 75 de 2009 do Conselho das
Cidades do Ministério das Cidades, que trata da Politica e do conteddo minimo dos Planos
Municipais de Saneamento Bésico.

Art. 13. O Comité Regulador dos Servicos de Saneamento
Béasico de Alfenas i CRESB , devera ser instituido por Decreto
Municipal, o qual tera por funcdo dar auxilio Executivo
Municipal de Alfenas nas funcdes de fiscalizagdo e regulagéo
dos servicos de saneamento basico, devera atender ao
Decreto Federal n° 8.211/2014, que garante o controle social e
cria mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagbes, representagbes técnicas e participacdes nos
processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de
avaliacdo relacionadas aos servi¢cos publicos de saneamento
béasico, conforme art.3°, inciso 4°.

§ 1° O Comité Regulador dos Servicos de Saneamento Basico
- CRESB devera ser 6rgao colegiado, deliberativo e paritario
entre representantes do Poder Publico (50%) e dos usuarios,
sindicatos, clube de servi¢os, Organizacdo Nao Governamental
e entidades de classe (50%), e apresentara a seguinte
constituicdo do Colegiado:

I - X representante do Poder Legislativo Municipal;

Il - x representantes da Companhia de Saneamento de Minas
Gerais - COPASA;

Il - x representante da Secretaria Municipal de Planejamento

de Alfenas;

IV - x representante da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social;

vV - X representante da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Urbano;
VI -; X representantes da Secretaria Municipal de Agricultura e
Meio Ambiente;

VIl - x representante indicado pela Associacdo dos
Engenheiros e Arquitetos (CREA);
VIII - x representante indicado pela Associacdo Comercial,

Industrial e Agropecuéria de Alfenas;
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IX - x representantes das entidades assistenciais,
educacionais, Organizacfes Nao Governamentais e clubes de
servicos;

X - Xx representantes dos usuarios residenciais eleitos
diretamente, durante a realizacdo da Conferéncia Municipal de
Saneamento Basico;

Xl T x representante indicado pela Ordem de Advogados do
Brasil (OAB).

§ 2°. Os representantes dos usuarios residenciais poderdo ser
eleitos todas as vezes que coincidir o ano de formacdo do
Comité Regulador dos Servicos de Saneamento Bésico -
CRESB.

§ 3°. A composicdo devera ser respeitada em sua paridade,
porém, o0s representantes poderdo ser identificados por
interesse pela participacdo e nomeados por Decreto, assim
como, a criacdo das Camaras Técnicas, com a participacao de
representantes de 6rgdos governamentais, como: Instituto
Estadual de Floresta i IEF, Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais i EMATER,
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM ou do Instituto
Mineiro de Agropecuaria i IMA, do municipio de Alfenas.

Art. 14. A estrutura do Comité Regulador dos Servicos de
Saneamento Béasicoi CRESB, a ser instituida por Decreto
Municipal, compreendera o Orgdo Colegiado, a Secretaria
Executiva e Camaras Técnicas, cujas atividades e
funcionamento serdo definidos no seu Regimento Interno.

Paragrafo Unico - A Secretaria Executiva do Comité Regulador
dos Servicos de Saneamento Basicoi CRESB sera exercida
pelo Coordenador do Comité Executivo, que irA compor a
diretoria provisoria do Comité, até que se consolide e se aprove
o Regimento Interno. A Diretoria Provisoria sera constituida
pelos membros dos Comités de Coordenacdo e Executivo do
Plano Municipal de Saneamento Basico, instituidos pelo
Decreto Municipal n® xx, de xx de xxxxxx de 2015, até a
aprovagcdo do Regimento Interno e Consolidacdo da
restruturagdo do CRESB, no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias a partir da publicacéo desta lei.

9.2 Recursos Tecnolodgicos

Como recurso tecnolégico, foi elaborado um programa para monitoramento e avaliagdo dos

resultados do PMSB - Sistema Municipal de Informa¢Bes do Saneamento Bésico - SMISB.

Trata-se de um sistema de banco de dados para armazenamento de informacdes

relacionadas aos quatro componentes do Saneamento Basico do municipio de Alfenas e

acompanhamento dos indicadores de desempenho relacionados ao PMSB.
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O SIMSB devera ser utilizado no sentido de refor¢ar o papel do municipio na gestdo dos
servicos de saneamento prestados, conforme dita a Lei n°11.445/2007:

fArt. 9° O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica

de saneamento basico, devendo, para tanto:(...)

VI 1 estabelecer sistema de informacBes sobre o0s servigos,

articulado com o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamentoa

A implantacdo do SIMSB é elemento primordial para o monitoramento e a avaliagéo
sistemética da implementacdo do PMSB. Além de permitir a andlise ndo somente da
evolugdo do PMSB de Alfenas, como também da qualidade dos servigos prestados no

municipio, o sistema tem por objetivos:

V O planejamento e a execucdo das Politicas Publicas e dos Planos, Projetos e A¢des
do PMSB;

A orientacdo da aplicacdo de recursos;

A avaliacdo do desempenho dos servicos;

O aperfeicoamento da gestao, elevando seus niveis de eficiéncia e eficacia;
A orientacao da atividade regulatéria e de fiscalizacao;

A aplicagdo do controle social, conforme indica a Lei n®11.445/2007,

< < < < < <

A integracdo das bases de dados dos prestadores e do 6rgdo de regulagédo e

fiscalizagdo presente no municipio;
V A constituicao de politicas publicas voltadas para o Saneamento.

Os dados deverdo ser recolhidos e publicados periodicamente, de acordo com 0 prazo
determinado pelo municipio, de modo a garantir que exista um estudo comparativo da
situacdo de cada um dos setores do Saneamento Basico. E necessario que haja prazo
suficiente para que seja possivel o atingimento das metas estipuladas; isso podera implicar
em prazos diferentes de coleta das informagbes de cada um dos indicadores a serem
utilizados no SIMSB de Alfenas.

Os passos para a utilizacdo do Sistema de Informagdo encontram-se descritos no anexo

deste documento.
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10 MECANISMOS PARA A DIVULGACAO DO PLANO NO MUNICIPIO,
ASSEGURANDO O PLENO CONHECIMENTO DA POPULACAO.

O Plano Municipal de Saneamento Bésico - PMSB de Alfenas foi amplamente divulgado e
socializado, através da consolidagdo dos Programas, Projetos e Ac¢Oes e das acgbes
definidas na politica municipal de saneamento basico, bem como criacdo do Comité

Regulador dos Servi¢cos de Saneamento Basico i CRESB.

Os Programas, Projetos e AcBes dos quatro componentes do saneamento basico do Plano
Municipal de Saneamento Béasico de Alfenas, serdo aprovados durante a realizacdo da 12
Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico i PMSB. O PMSB sera encaminhado ao
Coordenador Geral do PMSB de Alfenas, e remetido a Diretoria Proviséria do Comité
Regulador dos Servigos de Saneamento Basico - CRESB, representados pelos membros
dos Comités que elaboraram e aprovaram o PMSB, até que a criagdo do mesmo se

consolidem.

E importante destacar que os mecanismos e acdes realizadas e a realizar para a divulgacéo
e consolidacdo do PMSB, visando a participacdo social durante toda a elaboracdo do Plano,
foram resultados de sugestfes construidas, preliminarmente no Produto 1 - Plano de
Trabalho e Mobilizacdo Social, e alinhadas com os principios e diretrizes do PMSB. A
riqueza deste processo iniciou-se na criagdo de estratégias idealizadas para cada contexto,
assumindo a peculiaridade local e abrindo espaco para a criatividade, néo ficando restrita as

referéncias oferecidas.

Até o momento, 0s mecanismos ja utilizados demonstraram resultados positivos, pois houve
participacdo da sociedade durante as Audiéncias, Pré-Conferéncia e Oficinas; o que
fatalmente ird refletir num excelente resultado de participacdo social, durante a 12
Conferéncia Municipal de Saneamento Basico. Recomenda-se que o Produto 6 -
Documento Final do PMSB esteja disponibilizado para a sociedade pela Prefeitura Municipal
de Alfenas no portal, via site oficial do governo municipal, e também no site oficial da
COPASA.

Conclui-se assim, que € necessério que as agbes a serem tomadas pela Prefeitura e pela
COPASA estejam as claras, para toda a populacdo, através do uso dos mecanismos de
divulgacdo do PMSB, para que sejam estabelecidas maneiras da sociedade assegurar seus

direitos.
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11 MECANISMOS DE REPRESENTACAO A SOCIEDADE PARA o
ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PMSB.

Durante a realizagdo da 12 Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico, serdo eleitos 2
representantes da sociedade para compor o Comité Regulador dos Servicos de
Saneamento Basico - CRESB, como forma de acompanhar e assegurar o pleno
conhecimento da sociedade, visto que, o Comité sera paritario, 50% da sociedade civil e
50% do poder publico, conforme estabelecido pelo Projeto de Lei da Politica Municipal de
Saneamento Basico. Sera criado também o Sistema Municipal de InformacBes em

Saneamento Basico, no seu Art.21, abaixo sobescrito:

TITULO V
Do Sistema Municipal de
Informagdes em Saneamento
Bésico

Art. 21. Fica criado o Sistema Municipal de informacfes em
Saneamento Basico, cujas finalidades, em ambito municipal,
seréo:

| - Constituir banco de dados com informagfes e indicadores
sobre o0s servicos de Saneamento Basico e a qualidade
sanitaria do Municipio;

Il - Subsidiar o Comité Regulador dos Servigos de Saneamento
Basico - CRESB na definicho e acompanhamento de
indicadores de desempenho dos servicos publicos de
Saneamento Basico;

Il - Avaliar e divulgar os indicadores de desempenho dos
servigos publicos de Saneamento Basico, na periodicidade
indicada pelo Comité Regulador dos Servigos de Saneamento
Bésico - CRESB.

8§ 1° As Secretarias Municipais de Limpeza Urbana e de
Agricultura e Meio Ambiente, como prestadores dos servi¢os
publicos de Saneamento Basico, introduzirdo os dados,
emitirdo graficos de acompanhamento e atualizardo o banco de
dados, para as informagdes necessarias ao funcionamento do
Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Bésico, na
forma e na periodicidade estabelecidas pelos indicadores de
desempenho do Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB e pela necessidade do Comité Regulador dos Servigos
de Saneamento Basico - CRESB.

§ 2°. A estrutura organizacional e a forma de funcionamento do
Sistema Municipal de informacdes em Saneamento Basico
serdo estabelecidas em seu Manual de Instrucao.

O Projeto de Lei da Politica Municipal de Saneamento Basico de Alfenas estabelece os

instrumentos e mecanismos de monitoramento e avaliacdo sistematica dos servicos, por
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meio de indicadores, para aferir o cumprimento das metas, a situagdo de acesso, a
gqualidade, a seguranca, e regularidade dos servicos e seus impactos nas condicbes de
saude e na salubridade ambiental, através do CRESB. Estabelece ainda a criagdo do Fundo
Municipal de saneamento B&sico, para a universalizagcdo dos servicos de saneamento

basico.

TITULO VI
Do Fundo Municipal de Saneamento Basico

Art. 17. Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Bésico -
FMSB, tendo por finalidade concentrar os recursos para a
realizacdo de investimentos em ampliacdo, expansao,
substituicdo, melhoria e modernizagdo das infraestruturas
operacionais e em recursos gerenciais necessarios para a
prestacéo dos servicos de saneamento basico do Municipio de
Alfenas, visando a sua disposi¢ao universal, integral, igualitaria
e com modicidade dos custos.

Paragrafo Unico - O Fundo Municipal de Saneamento Basico,
também estda destinado a financiar, isolada ou
complementarmente, os instrumentos da Politica Municipal de
Saneamento Basico, previstos nesta lei, cujos Programas,
Projetos ou Ag¢bes estejam contidos no Plano Municipal de
Saneamento Basico, ou acrescidos neste, por meio de um
Decreto e tenham sido submetidos & apreciacdo do Comité
Regulador dos Servigos de Saneamento Bésico - CRESB.

12 PROCESSO DE REVISAO DO PLANO i PERIODICIDADE

O Municipio de Alfenas devera revisar o Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de
quatro em quatro anos conforme estabelecido pela Lei Federal n® 11.445/07 e seu Decreto
n® 7.217/10 que regulamenta a citada Lei, de maneira antecipada a politica municipal de
saude, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano e rural, e outros,

dispostas no Plano Plurianual®* do municipio de Alfenas.

Antes da aprovacdo do Plano Plurianual, que ocorre de quatro em quatro anos, o Plano de
Execucdo deve ser revisto, de modo a incluir os Planos, Projetos e A¢bes pertinentes ao

momento atual do municipio, bem como alterar os ja existentes, para que o PMSB continue

® E um instrumento de planejamento governamental, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal,
regulamentado pelo Decreto 2.829, de 29 de outubro de 1998 e estabelece diretrizes, objetivos e
metas da Administragcao Publica para um periodo de 4 anos.
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alcando os resultados desejados. Todas as alteracdes ou inclusbes devem se aprovadas
pelo CRESB e por Decreto, respeitando o que ditam a Lei da Politica Municipal de
Saneamento Béasico e o Projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento Béasico de
Alfenas /MG, conforme seu Art. 6°, sobescrito abaixo:

Art. 6°. O Plano Municipal de Saneamento Basico i PMSB,
instituido por esta Lei, sera revisto periodicamente, no maximo
a cada 4 (quatro) anos, sempre anteriormente a elaboracdo do
Plano Plurianual do municipio de Alfenas, e contera, dentre
outros, 0s seguintes elementos:

| - Diagnéstico situacional sobre a salubridade ambiental do
Municipio e de todos os servicos de saneamento basico, por
meio de indicadores sanitarios, epidemiol6gicos, ambientais,
sociais, econdbmicos e de gestao;

Il - Definicdo de diretrizes gerais e suas metas, através de
planejamento integrado, considerando o Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSB e outros planos setoriais e ou
regionais;

Il - Estabelecimento de metas e acdes de curto prazo: de 1
(um) a 4 (quatro) anos, médio prazo: entre 4 (quatro) e 8 (oito)
anos e longo prazo: entre 8 (oito) e 20 (vinte) anos;

IV - Definicdo dos recursos financeiros necessarios, das fontes
de financiamento e cronograma de aplicacdo, quando possivel,
V - Programas de investimentos em obras, acdes e outras
medidas relativas a utilizagdo, recuperacdo, conservagdo e
protecdo dos sistemas de saneamento, em consonancia com o
Plano Plurianual da Administragdo Publica e Plano Municipal
de Saneamento Béasico - PMSB.

§ 1°. A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico do Municipio de Alfenas devera ser elaborada em
articulagdo com o Poder Pudblico Municipal, com o Comité
Regulador dos Servicos de Saneamento Basico - CRESB e
com o0s prestadores dos servigos correlatos e, estar em
compatibilidade com as diretrizes, metas e objetivos;

I. Das politicas da Unido, Estado e Municipio de Saneamento
Basico, de Saude Publica e de Meio Ambiente;

II. Do Plano Municipal de Saneamento Basico e do Plano da
Bacia Hidrografica (Recursos Hidricos), o qual o municipio
pertence.

§ 2° O Poder Executivo Municipal devera encaminhar a
proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
a Camara dos Vereadores, devendo constar as alteracdes,
caso necessario, a atualizacdo e a consolidacdo dos planos
anteriormente vigentes.
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ANEXO

Manual utilizacdo Sistema Municipal de Informagdo do Saneamento Béasico - SMISB

Ao abrir o sistema, o primeiro passo deve ser habilitar o programa em seu computador. Para

i sso, basta clicar no item fAiop-»es0, confor me

FiTa uc nansiciciua Tone R EIERE) rassuiiar Tt

Q Aviso de Seguranga Certos itens do conteddo do banco de dados foram desabilitados Opcdes..,
[ —3| menu

»
mDIEFRA PMSB - PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO
[~ Cadastramentos [ Graficos
Agua Drenagem Agua Drenagem
Esgotamento Residuos Salidos Esgotamento Residuos Sdlidos
PMSB PMSB
[ Metas
Agua Drenagem
[Rregistro: W <1 de1 n [ | Pesquisar
Na janela fAAlerta de Seguran-abo, mar car a

para prosseguir:

rone FILI TEXL REYISLUY ldyyLdl & riuar
:ontetido do banco de dados foram desal (R B IED TR BE 21|
:| menu
ﬁ— @ Alerta de Seguranca
[~ Cadastramentos Macro VBA .
O Access desabilitou o contetido potendalmente prejudical deste banco de dados.
Se vocé confia no conteddo deste banco de dados e deseja habilitdo somente para
esta sess3o, digue em Habilitar este conteldo.
. Aviso: ndo é possivel determinar se este conteiido é proveniente de uma
Agua D fonte confiavel. Recomenda-se manter este conteido desabilitade, a
menos que ele forneca funcionalidade critica e vocé saiba que a fonte &
confiavel.
Mais informaciies
Caminho do Arquivo: C:\fabiana\Desktop'saneamento.accdb
Esgotametno Resit <+ Ajudar a proteger contra contedido desconheddo (recomendado)
# Habiitar este contetido
PMSB
Abrir a Central de Confiabiidade e Cancelar |/
4
[~ Metas Y
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Com o programa habilitado, pode-se verificar os tipos de consulta permitidos, envolvendo
cada um dos 4 componentes do Saneamento Basico e a gestdo do PMSB:

3
PMSB - PLANO MUNICIPAL DE
mDIEFRA SANEAMENTO BASICO
[~ Cadastramentos [ Graficos
Agua Drenagem Agua Drenagem
Esgotamento Residuos Sélidos Esgotamento Residuos 5élidos
PMSB PMsB
[ Metas
Agua Drenagem

Registra: M 1del M | & | Pesquisar

Deve-se iniciar a utilizagcdo do sistema, inserindo os dados referentes ao més escolhido para
dar inicio ao monitoramento dos Planos, Projetos e Ac¢des de cada um dos quatro
componentes do Saneamento Basico. Para isso, no item CADASTRAMENTO, deve-se

clicar no icone referente ao componente desejado. No exemplo, a consulta feita sera

referente ao componente fAiCguao:
|E| menu
»
PMSB - PLANO MUNICIPAL DE
m DIEFRA SANEAMENTO BASICO
[~ Cadastramentos [ Graficos
Agua Drenagem Agua Drenagem
Y
Esgotamento Residuos Sélidos Esgotamento Residuos Sdlidos
PMSB PMSB
[ Metas
Agua Drenagem

Registro: 4 < 1del K | [Pesquisar
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O sistema indica que a periodicidade de coleta dos dados seja mensal. Tais dados devem
ser obtidos através de informagdes fornecidas pelo Departamento Comercial da COPASA.
No item 5 deste documento, estdo dispostos todos os parametros utilizados e a forma como
esses dados devem ser coletados.

;E| menu | -5 ahaslec‘lmento_agu;-\
’ Abastecimento de Agua

Ano de referéncia: 2013
Més de referéncia: 1
Quandidade de novas ligagtes de dgua solicitadas 70 lig
Tempo de execucdo de novas ligagtes de dgua 30 h
Populagio Urbana atendida com abastecimento de dgua 50000 hab
Populagio Urbana do municipio operado, com abastecimento de dgua 6000000/ hab

Quantidade de amostras analisadas para aferigdo da qualidade da dgua 800 amostra

Quantidade de amostras analisadas para aferigiio da qualidade da dgua,
com resultados fora do padrao 2 amostra

quantidade minima de amostras obrigatérias para aferigio de

3 t
qualidade da dgua 200 amostra

Menu $

Registro: 4 1del? L I K | Pesquisar

Para incluir dados referentes a um novo m°s, b
apontada na figura acima); uma pagina em branco sera aberta e a inclusdo podera ser feita.

Para rever as paginas correspondentes aos meses inseridos anteriormente, basta navegar

nas fisetinhasd ao | ado do 2cone (apontadas na f
Clicando no 2cone fimenudo, 0 sistema retorna palt
Metas

Definidos os valores de cada uma das metas a serem alcangcadas, deve-se preencher o
sistema de Informacéo a fim de que tais metas sejam monitoradas (seu alcance ou néo),

seguindo o esquema abaixo:

1Para inserir a meta estipulada no sistema, cl
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Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢6es do PMSB.

Agua Vk Drenagem

Esgotamento

4

Residuos Salidos

PMSB

Drenagem Agua Dre
Esgotamento Residuos Sdlidos Esgotamento Residu
PMSB PMSB
[ Metas

| Registro: 4 1 del

e E

Pesquisar

2°) Sera gerada a tabela conforme figura, o que permite que os valores dos indicadores de

cada periodo analisado seja visualizado:

|§] menn."'l.__% anastecimento_agua. f E metas_agua
» .

Abastecimento de Agua
Més: 1
Ano: 2013
Eficiéncia de Ligacbes de Agua - Meta: 0,2 hfligagdc
Walor Apurado no Més: 0,428571428571429 hfligacdo
Justificativa: TESTE DA JUSTIFICATIVA 01 SENTIDO
Atendimento Urbano fornecimento de Agua - Meta: 95,4 %
Valor Apurado no Més: 0,833333333333333 %
Justificativa: teste 2 SENTIDO
Qualidade da Agua Distribuida - Meta: 9,5 i
Valor Apurado no Més: 0,25 %
Justificativa: teste 3 SENTIDO
Conformidade na Qualidade da Agua - Meta: 95,99 %
Walor Apurado no Més: 0,04 %

3°) Para abrir uma nova aba, para que sejam inseridas novas metas, basta clicar na seta

abaixo:
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| Valor Apurado no hMes:
|Registrn: 4 4 9del3 L
il

r

| Pesquisar

4°) Uma nova aba, sem dados sera aberta para que sejam preenchidos os itens: Més, Ano e

Met a. Quando for calculado o Aivalor
automaticamente o sistema fara o preenchimento deste item.
| Z5] menu | Z5] abastedimento_agua i ~Z] metas_agua
> -

Abastecimento de Agua
Més: 1
Ano: 2014
Eficiéncia de Ligagfies de Agua - Meta: h/ligag8o
Valor Apurado no Més: hfligacdo
Justificativa: \ SENTIDO
Atendimento Urbano fornecimento de Agua - Meta: %
Valor Apurado no Mas: %
Justificativa: SENTIDO
Qualidade da Agua Distribuida - Meta: %
Valor Apurado no Més: %
Justificativa: SENTIDO
Conformidade na Qualidade da Agua - Meta: %
Valor Apurado no Més: %

Caso o valor apurado esteja aquém da meta estabelecida, o Municipio tera como justificar o

ocor ri do. |l sso poder 8 ser feito no item

As [ ndi

apontada para baixo, significa que quanto maior o indicador, melhor para o municipio.

setas verdes inseridas na ater al i

Quando a seta esta indicada para baixo, significa que quanto menor o indicador, melhor

para o municipio.
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Metas Componente Abastecimento de Agua
|§| menn. l% abastecimento_agua. [E metas_agua
[ 4 -
Abastecimento de Agua
Més: 1
Ano: 2013
Eficiéncia de Ligactes de Agua - Meta: 0,2 h/fligacdo
Valor Apurado no Més: 0,428571428571429 h/ligagdo
Justificativa: TESTE DA JUSTIFICATIVA 01 SENTIDO
Atendimento Urbano fornecimento de Agua - Meta: 95,4
Valor Apurado no Més: 0,833333333333333 %
Justificativa: teste 2 SENTIDO
Qualidade da Agua Distribuida - Meta: 9,5 %
Valor Apurado no Més: 0,25
Justificativa: teste 3 SENTIDO
Conformidade na Qualidade da Agua - Meta: 95,99
Valor Apurado no Més: 0,04 %
Metas Componente Esgotamento Sanitario
| = menu l% Esgotamento l% grafico_Esgatamento f =5| metas_esgotamento
»
Esgotamento
és: 1
Ano: 2013
Atendimento urbano de servigo de coleta de esgoto sanitario - Meta: 90,98 %
Valor Apurado no Més: 50 %
Justificativa: teste 01 SENTIDO
Produtividade do sistema de trabalho - Meta: 10000,95 ligagdes/emprego
Valor Apurado no Més: 60 ligacdes/emprego
Justificativa: teste 02 SENTIDO

1
wens_|
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Metas Componente Residuos Sdlidos

@ menu“" El metas_residuos_solidos
»

Residuos Solidos
Més: 1
Ano: 2013
Servigo de coleta de Residuos - Meta: 95,92 %
Valor Apurado no Més: 83,3333333333333 %
Justificativa: teste 01 SENTIDO
Destinagdo de residuo Sélidos - Meta: 91,5 %
Valor Apurado no Més: 50 %
lJustificativa: teste 02 SENTIDO
Produtividade do Sistema de trabalho - Meta: 100 empregado s/ 1000 habitantes
Valor Apurado no Més: 2000 empregado s/ 1000 habitantes
Justificativa: teste 03 SENTIDO
Menu

Metas Componente Drenagem Pluvial

|:E mem.i.\"l.__% dlenagem.\"fg metas_drenagem

» .
Drenagem Pluvial

Més: 1
Ano: 2013
Atendimento urbano dos servigos de drenagem - Meta: %
Valor Apurado no Més: 50 %
Justificativa: teste 01 SENTIDO
L
Produtividade do sistema de trabalho - Meta: 0,1 empregado s/ 1000 habitantes
Valor Apurado no Més: 3 empregado s/ 1000 habitantes
Justificativa: teste 02 SENTIDO

!
ens |

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica
da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢bes do PMSB - PMSB/ 2016.

56




Municipio de Alfenas - Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB
Produto 5 - Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢6es do PMSB.

Bf]

DIEFRA

A 7
7 ——
%7, ALFENAS %%

Metas do Plano Municipal de Saneamento Basico i PMSB

| 2] menu =] prss | ] ertico_prase | = metas_pmsb "

* Gestio do PMSB
Més:

Ano:

Valor Apurado no Més:

Justificativa:

Valor Apurado no Més:

Justificativa:

Reclamacgtes - Meta:
Valor Apurado no Més:

Justificativa:

Eficdcia planejamento - Meta:

1

2013

95,6
24,390243902439
teste 01

Tempo médio de respostas a reclamagdes - Meta: 0,5

1,2

teste 02

0,01
0,0980392156862745
teste 03

%
%

SENTIDO

f

horas/reclamacdes
horas/reclamacdes

SENTIDO

!

reclamac&o/ligacdo
reclamac&o/ligacdo

SENTIDO

!

indice de satisfag3o dos clientes - Meta: 99,85 %

Valor Apurado no Més: 6 %

Gréficos

A andlise gréfica é mais um item do Sistema de Informacdes que permitira a gestao efetiva
dos Indicadores de Desempenho do PMSB, auxiliando na definicdo dos padrdes e niveis de
gqualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servigos. Para visualizar os
graficos que demonstrardo a evolug¢do dos indicadores a serem calculados pelo sistema e

para fazer a comparacdo de seus valores no decorrer do tempo, € necessario seguir o

esquemaabaixo( consi derando ainda o item fiCguad como
19Clicar no 2cone ACguaodo, da se-«o0 Gr §ficos:
»
PMSB - PLANO MUNICIPAL DE
m DIEFRA SANEAMENTO BASICO
[~ Cadastramentos — Graficos
Agua Drenagem Agua Drenagem
Esgotamento Residuos Sélidos Esgotamento jfuos Sélidos
PMSB PMSE
|—Metas |
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2°) Na aba correspondente aos indicadores, escolher qual deles vocé deseja efetuar a

consulta, clicando no icone correspondente:

@ menu."i =5 glaﬁco_agua\
>

Abastecimento de Agua

~ Indicadores

Eficiéncia de Qualidade da
Ligacties de Agua agua distribuida

Atendimento v

Conformidade

Urb_ano na gualidade da
fornecimento soua
de Agua e
Menu
3°) Digitar o ano de consulta e clicar em OK:
4° Na sequéncia,e x empl os dos gr 8ficos de todos o0os indi
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