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Prefeito Municipal: Maurilio Peloso
Vice-Prefeito Municipal: Décio Paulino da Costa

1 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - Prognosticos - PMSB/ 2016



Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB
Produto 3 - Prognésticos e Alternativas para a Universalizacdo dos
servicos de saneamento basico - Objetivos e Metas

) Municipio de Alfenas - Minas Gerais m

DIEFRA

= AP
73 ——
%1 ALFENAS 19

RN k),
Zo L
55 ALFENAS 18

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ALFENAS

COMITE DE COORDENACAO

REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO MUNICIPAL e SOCIEDADE CIVIL

Representante da Secretaria Municipal de Planejamento e Orgcamento (SEPLAG) e
Coordenador do Plano Municipal de Saneamento Bé&sico:
José Roberto da Cunha Nobre

Secretario de Governo: Sr. Luiz Marcos Leite Moraes - Secretario Municipal de Planejamento e
Orcamento (SEPLAG) e Gestor Publico

Representante do Conselho Municipal da Cidade de Alfenas:
Fernando José Pereira

Representante da Associagéo Industrial e Comercial de Alfenas:
Francisco da Cunha Neto

Representante da Associacdo dos municipios do Lago de Furnas (ALAGO):
Fausto Costa
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COMITE EXECUTIVO

REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO MUNICIPAL e SOCIEDADE CIVIL

Representante do Setor Técnico de Gestao, do Plano Diretor do Municipio/Conselho da Cidade de
Alfenas - Engenheira Civil e Coordenadora do Plano Municipal de Saneamento Bésico - PMSB:
Edina Mara da Costa Donato

Representante do Prestador de Servico Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) -
Engenheiro Civil
Carlos Roberto Viana Martins

Representante da Secretaria Municipal de Salde - Enfermeiro:
Mauricio Durval de S&

Representante da Secretaria Municipal Meio Ambiente e Desenvolvimento Rural - Engenheira
Ambiental
Nayara Cristina Maciel de Souza Prado

Representante da Secretaria Municipal de Planejamento e Orgamento (SEPLAG) - Engenheiro Civil
Eduardo dos Santos

Representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - Arquiteta e Urbanista
Carolina Miarelli Munhoz

Representante da Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura
Reinaldo Zerbini Junior

Representante do Conselho Municipal de Conservacgéo e Defesa do Meio Ambiente
(CODEMA) - Engenheiro Florestal
Ademar Vilhena

Representante da Associacdo dos Engenheiros, Arquitetos e Agrénomos da Regido de Alfenas
(ASSEARA) - Engenheiro Civil
Luiz Carlos Pelegrin
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CONSULTORIA CONTRATADA
DIEFRA ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA.
CNPJ: 17.579.459/0001-9 4 A CREA NU 10. 115 mg
Rod. Anel Rodoviario Celso Mello Azevedo, Km 1, 1.000.
Tel.: 31 3319 6600 - CEP 30390-085
Belo Horizonte - MG
Home: www. di e frmaikdiera@diefta.comAr e
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DIEFRA

EQUIPE TECNICA - DIEFRA

Coordenacéo Geral: Dirceu Krolmann

Coordenacgéo Técnica: Doris Aparecida Garisto Lins - Engenheira Florestal, Sanitarista,
Ambiental, Perita, Auditora e Bidloga.
José Nelson de Almeida Machado - Engenheiro Civil e Sanitarista.
Eduardo de Oliveira Bueno - Engenheiro Civil e hidrologia.
Cicero Antunes Catapreta - Engenheiro Civil e Sanitarista.
Josélia Maria e Souza Almeida - Engenheira Civil e Sanitarista
Glauber Pereira dos Santos - Psic6logo Mobilizador
Marina Sardinha Machado - Engenheira Ambiental
Isabella Figueiredo Caldeira Brant - Engenheira Ambiental
Anna Adélia Ayres - Economista e Demadgrafa.
Tatiana Fontela - Bi6loga.
Marcia Aparecida Coelho Pinto - Advogada.
Regina Celi Krollman Fogli - Engenheira Civil.
Fernando Sérgio Fogli - Gedgrafo.
Francielen Ferreira Montaldi- Planejamento.
Ana Paula Izaias de Moraes - Pedagoga.
Fabiana Cardoso Motta- Economista.
Frederico Fortes Ribeiro - Historiador, Auditor, Perito, Gestor Ambiental e Técnico em

Meio Ambiente.
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APRESENTACAO

Este documento trata-se dos Progndésticos e Alternativas para a Universalizacdo dos
servi¢cos de saneamento basico - Objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento
Basico no municipio de ALFENAS, titulado em Produto 3, em conformidade com o
Processo n° 00387/2012, do Termo de Contrato Administrativo, firmado em 17 de Dezembro
de 2012 e Ordem de Servico 001/2013, emitida pela Prefeitura Municipal de Alfenas, em 08
de Agosto de 2013, bem como autorizacdo da Caixa Econbmica Federal, Oficio n°
588/2014/SR - Pocos de Caldas - GIGOV Sul de Minas, do dia 19 de agosto de 2014.

A elaboracdo dos Progndsticos e Alternativas para a Universalizacdo dos servicos de
saneamento basico - Objetivos e metas do PMSB abrangera os quatro componentes do
saneamento basico, em seu conjunto de servigos prestados que engloba: o abastecimento
de &gua, o esgotamento sanitario, a limpeza publica e manejo de residuos sélidos e a

drenagem e manejo das aguas pluviais.

O presente documento € parte integrante do Plano de Trabalho do PMSB e, foi apresentado
ao municipio através dos seus representantes nominados e consolidados pelo Comité de
Coordenacdo e Comité Executivo que foram criados pelos Decretos n° 837 de 19 de agosto
de 2013, n°1.390 de 19 de maio de 2015 e n® 1.510 de 27 de outubro de 2015.

Os Prognosticos e as Alternativas para a Universalizagdo dos Servicos de Saneamento
Basico é a etapa que envolve a formulacdo de estratégicas para alcancar os objetivos,
diretrizes e metas definidas para o PMSB, incluindo, nessa etapa, a prospectiva e
planejamento estratégico, para a organizacdo ou adequacdo da estrutura municipal ao

planejamento da prestagéo dos servi¢os, dos quatro componentes do saneamento basico.

Os Prognosticos e Alternativas para a Universalizacdo dos servicos de saneamento bésico -
Objetivos e metas criam uma visao de prospectivas dos problemas apresentados no Produto
2 1 Diagnostico da situagdo da prestacdo dos servicos de saneamento bésico e seus
impactos nas condi¢cbes de vida e no ambiente natural, caracterizacdo institucional da
prestagdo dos servigos e capacidade econdmico-financeira e de endividamento do
Municipio, definidos pela relacdo entre causas e efeitos, para as consequentes agfes de

solucionar os problemas, perante sua complexidade.
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1 INTRODUCAO

Os Prognosticos e as alternativas para a universalizacdo dos servicos de saneamento
bésico T objetivos e metas do PMSB de Alfenas, indiscutivelmente tratam-se das analises
de cenarios e do planejamento para as estratégias de atuacdo do municipio para a
universalizacdo do saneamento basico, com o objetivo de atingir as metas aos 20 anos,
atuando em acdes definidas; conforme os problemas identificados nos Diagnédsticos. O
objetivo principal € a melhoria na prestacédo e das condi¢cdes dos servicos de saneamento
basico, nos quatro componentes, a saber: abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério,
residuos sélidos e drenagem pluvial, tendo como referéncia o que preconiza a Lei Federal
N° 11.445/07.

O processo de consolidagédo dos Progndsticos e as alternativas para a universalizagéo, dos
servicos de saneamento béasico i objetivos e metas do PMSB de Alfenas, ocorreu durante
as reunides de trabalho com os Comités e consolidagdo com a equipe da Prefeitura e
fiscalizacdo. Assim como a definicdo do horizonte temporal com base da aplicacdo da Matriz

GUT, para curto, médio e longo prazo.

A populagdo atuou como protagonista nas fases de elaboracdo e consolidagdo dos
Relatérios dos Diagndésticos, que avancou para a elaboragdo dos Progndsticos, que visa a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico, contidos no Plano Municipal de
Saneamento Bésico - PMSB. Nesse trabalho a participacdo dos Comités foi fundamental,
assim, ocorreu o aprendizado das técnicas de gestdo para a realizacdo de Planejamento e
Metas, assim como, a definicdo das temporalidades e analise de cenarios, através da
utilizacao das ferramentas de gestdo: Matriz GUT e analise SWOT, repassado da DIEFRA
para os membros dos Comités e equipe de fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Alfenas.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Para a elaboracédo dos Progndsticos e as alternativas para a universalizacdo, dos servigos
de saneamento basico i objetivos e metas do PMSB de Alfenas, o processo se manteve
conforme os principios e diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, seguindo como base as informacdes e orientagdes do Termo de Referéncia
para Elaboracéo de Plano Municipal de Saneamento Basico i PMSB de Alfenas.

Trata-se de uma ordenacdo dos dados levantados que possibilitard& ao municipio uma
analise de forma sistematizada, de facil compreensao e aplicacdo, para uma visao sintética
e extremamente eficaz da situacdo, definicdo de estratégias e do planejamento, nos

componentes do saneamento basico, ao qual se propde o PMSB.

A elaboracdo dos Prognosticos e universalizagdo da prestacdo dos servigos de saneamento
bésico, contou com o controle social, através dos membros dos Comités de Coordenacéo e
Executivo, com a equipe técnica da DIEFRA - Engenharia e Consultoria Ltda. e com o

fornecimento de informacgdes dos técnicos da COPASA e da Prefeitura Municipal de Alfenas.

O PMSB esta sendo desenvolvido, em diversas etapas (Produtos 1 a 6), em conformidade
com o Termo de Referéncia i TDR e de acordo com o Fluxograma a seguir, realizado e

atualizado no software - Software Microsoft Project 2010 e Visio.
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FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES DO PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PLANO E DE MOBILIZAGAO SOCIAL - MINAS GERAIS
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Figura 1 - Fluxograma das principais Atividades/Etapas do PMSB
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Figura 2 - Fluxograma das principais Atividades/Etapas do Produto 3 - Progndstico

Este documento trata-se da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) a seguir - Figura 3, sendo
utilizado o software WBS Chart Pro da Critical Tools - Project Planning Graphing Sofware,
referente ao Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB; na sequéncia - Figura 4- a
EAP do Produto 3 - Prognosticos e as Alternativas para a universalizacdo, dos

servigos de saneamento basico i Objetivos e metas.

PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO
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ALFENAS- PMSB
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[ I [ I [ [ [ [ [ I |
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DO PROJETO COMITES TRABALHO PLAHO DE DIAGHOSTICO DA PROGNOSTICOE CONCEPGAQ DOS MECAHISMOS E DOCUMENTO FINAL DO PROJETO
MOBILIZAGAD SITUAGAO DO ALTERNATIVAS PROGRAMAS, PROCEDIMENTOS DO PLANO DE
SOCIAL SANEAMENTO PARA A PROJETOSE PARA AVALIAGAQ SANEAMENTO
BASICO UNIVERSALIZAGAO || | AGOES. DEFINICAQ SISTEMATICA PARA. BASICO
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Figura 3 - Estrutura Analitica do PMSB Alfenas
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PRODUTO 3 -
PROGNOSTICOE

ALTERNATIVAS
PARA A
UNIVERSALIZAGCAO,
CONDICIONANTES,
DIRETRIZES,
OBJETIVOS E

DEFINICAO DE PROGNOSTICO
CENARIOS
| Consolidar o
Identificar as Prognostico
categorias das Entregar para os
| _interfaces de Comités e
elementos [ Prefeitura o
identificados no Prognoéstico
municipio Aprovagao pelo
M Identificar as Comité de
priorizagoes " Coordenagao do
Elaborar relatorio Prognostico

| de caracterizagao
de cenarios atual e
futuro

Elaborar os
| _Objetivos e Metas
a serem atingidos
pelo PMSB
Definir os
—Programas ,
Projetos e Agoes
Elaborar o
planejamento
—estratégico para
atingir os objetivos
e metas definidos
Figura 4 - Estrutura Analitica do Prognéstico do Saneamento Béasico de Alfenas

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Os prognésticos e as alternativas para a universalizacdo, dos servicos de saneamento
basico i objetivos e metas do PMSB de Alfenas, ttm como objetivo geral ser a base
orientadora das Ac¢des do PMSB, da definicdo dos objetivos especificos, das diretrizes, das
metas e do detalhamento dos Programas, Projetos e A¢des.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos dos Prognosticos e as alternativas para a universalizacdo dos
servicos de saneamento basico i objetivos e metas do PMSB de Alfenas, s@o as projecoes
das demandas e as prospectivas técnicas, em cada componente do saneamento para atingir

a universalizacdo, no horizonte temporal de 20 anos, assim como estabelecer as metas para
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a melhoria da prestacdo dos servicos de saneamento basico, em conformidade com as
diretrizes gerais adotadas para sua execucao.

4 DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

As diretrizes nacionais para o saneamento basico sdo estabelecidas pela Lei Federal n°
11.445/2007; assim, o Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) deve considerar o

que a referida Lei determina.

Como parte do PMSB, 0s prognosticos e as alternativas para a universalizacéo dos servigos
de saneamento basico T objetivos e metas, foi realizado conforme preconiza a Lei Federal

n°. 11.445 de 2007 e o Termo de Referéncia do Edital, compreendendo:

V Infraestrutura de Abastecimento de Agua: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagfes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,

desde a captacao até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medigéo;

V Infraestrutura de Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalagbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagbes prediais até o seu langcamento

final no meio ambiente;

V Infraestrutura de Manejo das Aguas Pluviais: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacbes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte,
detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazGes de cheias, tratamento e

disposicao final das 4guas pluviais drenadas nas areas urbanas e rurais, e,

V Infraestrutura de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos: conjunto de
atividades, infraestruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da

varri¢cdo e limpeza de logradouros e vias publicas.

Os progndsticos e as alternativas para a universalizacdo, dos servicos de saneamento
basico T objetivos e metas no municipio de Alfenas, englobam as areas urbanas da sede e
do distrito, assim como os povoados e localidades rurais, sendo elaborado com base no

Produto 2 - Diagnostico da Situagcdo do Saneamento Bésico de Alfenas.

5 OBJETIVOS E METAS PRETENDIDAS COM A IMPLANTACAO DO PMSB

Os Prognosticos e alternativas para a Universalizacao dos servigcos de saneamento basico i
Objetivos e Metas do PMSB foram elaborados conforme metodologia definida no Plano de

Trabalho, em conformidade com o Termo de Referéncia i TDR e com complementacdes e
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adaptacbes em funcdo das peculiaridades locais, mediante sugestfes e aprovacdo dos
Comités, Equipe de Fiscalizacdo e CEF i GIGOV PC, os quais se fizeram necessarias no
decorrer do processo.

Durante o processo da elaboragdo do Produto 3 - Progndsticos e alternativas para a
Universalizagdo dos servigcos de saneamento béasico i Objetivos e Metas, as informacdes
geradas no Diagnéstico foram atualizadas e nelas, aplicadas as metodologias descritas a
seguir, que respondem as seguintes questoes:

V' QUE SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO DESEJAMOS?

A andlise prospectiva da estratégia abordou problemas variados, definiu a populacdo
implicada, as expectativas em relacdo a causas e efeitos, identificou os objetivos, agentes
envolvidos, acfes e realizou a prevencdo das consequéncias, evitando erros de analise e
valores, ou seja, a prospectiva estratégica buscou a resolugdo dos problemas, minimizando

as incertezas, os riscos e conflitos.

As metodologias para o desenvolvimento do Prognéstico buscaram identificar os cenarios
futuros possiveis e desejaveis, com o objetivo de nortear a acdo presente. Por meio dos
cenarios, pode-se transformar as incertezas em condi¢des racionais de tomada de deciséo,
servindo como base para a elaboracdo do Planejamento Estratégico de execugdo dos
Programas, Projetos e Acdes que serdo propostos pelo PMSB de Alfenas e, estardo
apresentadas no Produto 4 - Concepcao dos programas, projetos e a¢cdes necessarias para
atingir os objetivos e as metas do PMSB i DefinicAo das agBes para emergéncia e

contingéncia, assim como o Planejamento Estratégico.

Acbes e Metodologias previstas e executadas na elaboracdo e consolidacdo dos

Prognosticos, a saber:

V Andlise dos Cenério definidos no Produto 2 através da Analise SWOT;

V  Prospectiva do cendrio atual e construcao do cenério futuro através da Matriz GUT;

V Definicdo dos objetivos gerais e abrangentes;

V Verificacdo das aspiracbes sociais, atendendo desejos, potencialidades e
oportunidades estratégicas;

V Consolidacdo dos Objetivos e Metas;

V Projecdo de demandas e prospectivas técnicas em cada componente - metas e,
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V Andlise da Temporalidade pela Matriz GUT.

As acdes previstas e realizadas para a elaboracdo dos Progndsticos e alternativas para a
Universalizagdo dos servicos de saneamento basico i Objetivos e Metas estdo a seguir,
descritas em seus quatro componentes do saneamento basico, apds a apresentacdo da
andlise SWOT.

Para o levantamento dos objetivos pretendidos com o PMSB e definicdo das respectivas
metas ha que se verificar o processo de criacdo das mesmas. Desta forma apresentam-se

as metodologias utilizadas pela equipe técnica para levantamento dos objetivos.

No Produto 2 deste PMSB foi realizado o levantamento da situacdo atual do saneamento
basico, gerando assim cenarios, que foram classificados utilizando a metodologia CDP i
Condicionante, Deficiéncia ou Potencialidade. Estes cenarios foram estabelecidos a partir de
levantamentos técnicos de campo e levantamento sociais, utilizando como fontes os

mecanismos de controle social (audiéncias e reunibes publicas).

A partir dai estes cenarios identificados no diagnéstico foram analisados utilizando a
ferramenta SWOT/FOFA/PFOA (Potencialidades, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), a
fim de realizar a andlise do ambiente, além de ser base para a gestdo e o planejamento
estratégico do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de Alfenas. Trata-se de um
sistema simples, para posicionar ou verificar a posicdo estratégica da prestacdo dos

servigcos de saneamento basico, ou seja, do ambiente em questao.

A partir dos cenarios estabelecidos os mesmos foram classificados conforme a seguinte

metodologia:
Pontos
Fortes
Avialiagao
Interna
Pontos
Analise de Riscos Fracos
SWOT
e : Al
PMSB - Prospectiva
{ Oportunidades
Avaliacan
Externa

Figura 5 - Fluxograma da Analise SWOT
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O termo SWOT é uma sigla do idioma inglés e significa um anagrama de Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)!, assim

descritas:

Strengths - Pontos Fortes: Vantagens internas da organizacdo em relacdo as empresas

concorrentes.

Weaknesses - Pontos Fracos: Desvantagens internas da organizacdo em decorréncia as

organizacbes concorrentes.

Opportunities - Oportunidades: Aspectos positivos da envolvente com o potencial de fazer crescer
a vantagem competitiva da organizacao.

Threats - Ameacas: Aspectos negativos da envolvente com o potencial de comprometer a vantagem
competitiva da organizagao.

A analise SWOT de cenario foi dividida em Ambiente Interno (Forcas e Fraquezas) e
Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas), conforme apresentado a seguir, nas Figura
6 - Estrutura da Andalise SWOT a Figura 9 - Analise Externa e Interna, realizado durante a
elaboragéo dos Progndsticos.

ANALISE SWOT

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
{organizacao)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
{ambiente)

Figura 6 - Estrutura da Analise SWOT

! 40 + 2 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento (Guia PMBOK®).
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Forcas Fraquezas
* Boaimagem e Falta de direcgdo e estratégia
¢ Qualidade do produto e Pouco investimento em inovagio
¢ Baixo custo e Linha de produtos muito reduzida
e Parcerias e Distribuigio limitada
¢ Distribuigio ¢ Custos altos
e Lideranca de mercado e Problemas operacionais intemos
e Competéncia e Falta de experiéncia da administracio
e Tecnologia propria e Falta de formagdo dos funcionarios
Oportunidades Ameacas
e Ripido crescimentos de mercado 8 II\{Ieces:ao logi
. L4 V.
e Abertura aos mercados estrangeiros : Mo da ecnodogla 6
e Empresa rival enfrenta dificuldade z E; e e':lc?gra 1dcas -
e Encontrados novos usos do produto estrgiées'a:s G A D R
e Novas tecnologias o S :
e e e Barreiras ao comércio exterior
¢ Novos métodos de distribuigdo * Desex.nl()ienhosnegatl\-'os dasempresas
s 5 associadas
e Diminuigio da regulamentagio 0 Ariicn o da resnbamentis 3o

Figura 7 - Exemplo de Conquista do Objetivo

As forcas e fraquezas foram determinadas pela posi¢cdo atual das politicas publicas do
governo do municipio de Alfenas, na prestacdo dos servicos de saneamento basico, em
seus 4 componentes: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e
drenagem pluvial. Ja as oportunidades e ameacas foram as antecipa¢cbes do futuro e se

relacionaram como os fatores externos.

Ambiente interno

=)
EE; Sobrevivéncia Manutencao

%

(1]

Q

4=

[ =

A

n - -

E Crescimento Desenvolvimento

Figura 8 - Origem dos Fatores (Ambiente Externo e Interno)

O ambiente interno é e pode ser controlado pelos dirigentes municipais, uma vez que o
resultado das estratégias de atuagéo foi consolidado pelos dirigentes dos servigos publicos
e/ou seus representantes, no caso, Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente,
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Companhia de Saneamento de Minas
Gerais - COPASA.
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Desta forma, durante a Analise SWOT, quando percebido um ponto forte, ele foi ressaltado
ao méaximo; e quando percebido um ponto fraco, foi criado mecanismo (a¢éo) para controlar

ou minimizar os seus efeitos.

Pontos Fortes Pontos Fracos
(Strengths) (Weaknesses)
SO WO
Desenvolver as estratégias
Oportunidades Tirar o méximo de proveito | que minimizem os efeitos
(Opportunities) dos pontos fortes, para negativos dos pontos
aproveitar a0 maximo as fracos e que em
oportunidades detectadas. | simultdneo, aproveitem as
oportunidades emergentes.
ST WT
As estratégias a serem
Ameacas Tirar o maximo partido dos desenvolvidas devem
(Threats) pontos fortes, para minimizar ou ultrapassar os
minimizar os efeitos das pontos fracos e, tanto
ameacas detectadas. guanto possivel, fazer face
as ameacas.

Figura 9 - Analise Externa e Interna
Lembrando que o ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizagéo publica,
pois, ndo podendo ser controlado pelo poder publico, deve ser conhecido e monitorado com

frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameagas.

Desta forma, a andlise estratégica foi utilizada com muito sucesso e ser4 uma ferramenta de
grande utilidade para o poder publico local, pois permitiu e permitira realizar uma analise
precisa da situacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico, em niveis de
detalhamento que permitird definir as decisdes estratégicas a serem tomadas no presente e
no futuro, dentro do horizonte temporal de 20 anos, do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Alfenas.

A importancia da analise foi devido ao apoio a formulacao de estratégias, derivadas de sua
capacidade de promover o confronto entre as variaveis externas e internas, facilitando a

geracdo de alternativas de escolhas estratégicas, bem como, das linhas de acdes.

A andlise SWOT foi realizada através da divisédo das duas partes: ambiente interno (pontos
forte e fraco) e externo (oportunidades e ameacas) de maneia formal e devera ser repetida
uma vez por ano e, as informacbes mais importantes devem ser monitoradas
constantemente. A analise € uma ferramenta para a reflex@o e posicionamento em relagéo a
situagcdo dos servicos de saneamento. Representou um bom ponto de partida, para iniciar o
processo de planejamento, tendo uma percepcéo geral de pontos e fatores que contribuem

ou atrapalham a execucéo de acgdes.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - Prognésticos - PMSB/ 2016 26



Municipio de Alfenas - Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Bésico - PMSB m
Produto 3 - Progndsticos e Alternativas para a Universalizacdo dos
servicos de saneamento basico - Objetivos e Metas DIEFRA

=
7 ALFENAS 0%

A seguir estdo apresentadas algumas consideragfes que estdo embutidas com os fatores.

v

STRENGTHS

: I,;II FRAQUEZAS
I W O Presenca de contaminagoes em RCD
0 Preconceito quanto ao uso de agregado reciclado.
uﬁ 0 Pouca fiscalizacso.

WEAKNESSES

OPPORTUNITIES
-
L]
< AMEACAS
Q‘> 0 Mudancga cultural - Dificuldade de reconhecimento dos
beneficios do produto.

THREATS

Figura 10 - Alguns exemplos dos fatores

O objetivo foi de contextualizar a realidade e identificar os desafios. Foi avaliado cada item

de reflexdo e detalhado o fator que o classifica, conforme tabela a seguir, contendo os Itens

de Reflexdo, Classificacdo e Descri¢ao.
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Forcas Itens de reflexdo Fraquezas
Instituicdo e gestéo da operagdo do sistema d
abastecimento de agua

Instituicdo e gestéo da operacgdo do sistema d
esgotamento sanitario
Instituicdo e gestéo da operagdo do sistema d
limpeza urbana
Instituicdo e gestdo da operacgdo do sistema d
drenagem pluvial

| Recursos hidricos
Bols6es de pobreza
Meio Ambiente

Legislac&o Municipal
Planejamento Territorial
Politica habitacional
Uso e Ocupacgao do solo
Orcamento Municipal

_ Politica de mobilidade
Oportunidades Itens de reflexdo Ameacas
Parcerias Institucionais
Legislacbes Federais e Estadual
Politicas Publicas Federal e Estadual de Saneamento

| Politicas Publicas Federal e Estadual de Sau
| Politicas Publicas Federal e Estadual de Educdcao
Politicas Publicas Federal e Estadual de Habitdcao

Programas Federal ou Estadual para o Saneam¢nto
Politica Federal e Estadual de Investimentos
Politica de Saneamento Estadual - COPASA
Figura 11 - Tabela com os Itens de Reflexdo e os Fatores.

Ambiente Interno

ambiente Externo

A andlise SWOT foi aplicada e est4 apresentada a seguir, com alguns exemplos que foram
utilizados na reflexdo para a analise de cenario e a classificagdo como Ambiente Interno, em

Pontos Fracos e Pontos Fortes e Ambiente Externo em Ameacas e Oportunidades.

Como base para a an8lise SWOT foram wutilizadas
Produto 2 do PMSB 1 Diagnostico, sendo que as indicacdes de Condicionante e
Potencialidade foram consideradas pontos de fraqueza ou oportunidade, visto se tratar de
atividade a ser mantida ou possibilidade de inovagdo na administragdo visando sempre a

melhoria continua do sistema.

Quanto as deficiéncias, as mesmas foram classificadas como fraguezas ou ameacgas, Visto

gue necessitam de intervencdo ou acdes para sanar 0os problemas.

Vale ressaltar ainda que, conforme a definicAo do cenario, 0 mesmo pode ser uma

deficiéncia ou uma potencialidade, dependendo da forma que foi definida, por exemplo:

Necessidade de implementacdo de sistema de tratamento de agua. A necessidade de

implementar algo é classificada como Potencialidade, pois a sua efetiva implantacao ira

trazer melhorias para o sistema. Se o mesmo cenario f or i nterpretado como f
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sistema de tratamento de 8guad 0o mesmo | §

presente, e ndo a uma necessidade futura.

Desta forma, ha que se avaliar como foram definidos os cenérios. De qualquer forma, tanto
como deficiéncia, quanto como potencialidade serd a Matriz GUT que trara a temporalidade
de intervencdo, se a curto, médio ou longo prazo, ndo existindo assim uma perda de
informag&@o ao se caracterizar o mesmo cenario de forma distinta. Esta variacdo se da de

acordo com a percepc¢ao do envolvido na situacéo.

Conforme exposto no Produto 2 7 Diagndstico foram verificados itens de fraqueza presentes
nos quatro componentes do saneamento basico, tais como:

Planejamento e Gestao integrados esta deficiente;

Articulacao interna e externa esta deficiente;

Os mecanismos institucionais estéo deficientes, arcabouco legal antigo;

< < < <

Mecanismos de fiscalizagdo e controle social regulam somente os componentes

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Aplicando a analise SWOT nestes itens verificasse que se tratam de fraquezas i pontos
fracos, uma vez que a inexisténcia ou caréncia dos servigos esta prejudicando a boa

conducao dos servigos publicos de saneamento.

Portanto, trabalhar estes cenarios ao longo do item, propondo Programas, Projetos e/ou

acoes a fim de melhorar estas fraquezas é imprescindivel.

Portanto, a aplicacdo da metodologia SWOT para analise dos cenarios ficou assim
estabelecida para cada componente:

5.1 Abastecimento de Agua

5.1.1 Ambiente Interno

A seguir, apresentam andlises de ambientes, técnico e social, classificados em pontos fortes

(Forcas) e pontos fracos (Fraquezas).

No Ambiente Interno, os cenarios podem ser controlados e dependem de ac¢bes diretas da
COPASA de Alfenas e/ou da Prefeitura Municipal, e podem ser resultados das estratégias
de atuacdo. Sao analises que permitem a realizacao precisa de sua situacdo em um nivel de
detalhes, que possibilita definir as decisGes estratégicas a serem tomadas no presente e no

futuro.
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Tabela 1 - Analise SWOT - Leitura Técnica Agua

Abastecimento de Agua i Leitura Técnica

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Forgas

Fragquezas

100% da area urbana é atendida pela
COPASA com os servicos de abastecimento
de agua.

O Municipio ndo possui Plano Diretor especifico
para o Sistema de Abastecimento de Agua.

Os Reservatorios de Agua Tratada do
Municipio apresentam bom estado de uso e
conservacao. Verifica-se que todas as areas

dos reservatdrios estédo cercadas,
identificadas e possuem portdo com
cadeado. Ha ainda um técnico responsavel
pelo acompanhamento e monitoramento
dos reservatdrios.

Somente os distritos de Gaspar Lopes e Barranco
Alto sdo atendidos com abastecimento de agua na
area rural, sendo que as demais localidades néao
sao atendidas pela COPASA.

O sistema de abastecimento de agua possui
Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Na maioria das localidades rurais ndo ha o controle
da qualidade da agua captada para o consumo
humano

A COPASA néo opera os sistemas de
abastecimento de agua em periodo sazonal.

Reclamacao por parte dos usuérios em relacdo a
falta de dgua quando ha manutencéo de rede pela
COPASA.

O sistema de reservacgao esté eficiente e
dimensionado para atender a demanda de
agua para a populacao futura, durante o
horizonte do PMSB.

O sistema de captacdo de dgua bruta de Alfenas
nao possui gerador de energia elétrica. Dessa
forma, em periodos de queda de energia, o
abastecimento de agua de hospitais e postos de
saude é realizado através de caminhao pipa,
disponibilizado pela propria Companhia.

A é&rea rural extrai &gua para abastecimento
por meio de minas, cisternas e po¢os
artesianos.

A Rede de Distribuicdo de Agua do municipio de
Alfenas néo foi procedida de um estudo hidraulico.
N&o se verifica setorizagdo do sistema de
distribuicdo em algumas regifes da cidade.
Quando h& manutencéo de rede, parte dos
usuarios ficam sem agua durante um periodo.

A capacidade instalada atual da Estacéo de
Tratamento de Agua de Alfenas é suficiente
para atender a demanda da populacdo
urbana do Municipio;

A Estacfo de Tratamento de Agua de Alfenas n&o
possui Licenca Ambiental.

A COPASA de Alfenas possui Programa de
Substituicdo de Hidrébmetros, visando a
troca dos equipamentos por idade, para

garantir uma medicdo correta do volume da

agua consumida nos iméveis e o combate
as perdas aparentes.

A Portaria de Outorga n° 243 de 21 de junho de
1995 para captacao de agua no rio S&o Tomé
encontra-se vencida.

O sistema de aducéo esta adequado para
atender a vazao estimada para o horizonte
do PMSB.

Em relacdo ao poco tubular denominado C-02,
referente ao sistema de captacdo de agua
subterrénea do distrito de Barranco Alto, registre-se
gue a sua vazao de agua subterranea captada
equivale a 0,7 I/s, ultrapassa o limite outorgado de
0,6 I/s.

Os sistemas de bombeamento de agua
bruta e tratada atendem a rede e demanda
existente.

Na Escola Municipal Arlindo Silveira, localizada no
bairro rural denominado Mandassaia, a cisterna foi
instalada com uma distancia inferior a 5 metros da
fossa negra, motivo pelo qual a Agua captada
encontra-se contaminada por coliformes fecais e
sem condi¢des para consumo humano. Neste caso,
fica a cargo de dois motoristas das escolas rurais a

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - Prognosticos - PMSB/ 2016

30




Ny 3
& ALFENAS 11"

Municipio de Alfenas - Minas Gerais
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB
Produto 3 - Progndsticos e Alternativas para a Universalizacdo dos
servicos de saneamento basico - Objetivos e Metas

Rf]

DIEFRA

Abastecimento de Agua i Leitura Técnica

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Forgas

Fraguezas

busca por 4gua para o consumo dos alunos através
de minas e ou/residéncias proximas.

100% da populacao urbana de Alfenas, bem
como o distrito de Gaspar Lopes sao
contemplados com rede de distribui¢céo de
agua.

De acordo com as andlises de monitoramento
realizadas em maio/2015, referentes aos Pocos C1
e C2, de Barranco Alto, verificamos que os
parametros Coliformes totais e Escherichia coli
excederam o limite aceitavel pela Portaria do
Ministério da Salde n? 2.914/2011, apresentando
valores em desconformidade aos padrbes de
potabilidade para consumo humano.

O sistema de reservacgao esté eficiente e
dimensionado para atender a demanda de
agua para a populacao futura, durante o
horizonte do PMSB.

Em andlises aos resultados das analises de
monitoramento da qualidade da agua, identificamos
gue os parametros Coliformes Totais, Fluoreto,
Cloro, Turbidez e pH apresentaram valores fora
dos padrbes em algumas amostras coletadas. No
ano de 2014, 71 amostras apresentaram valores
acima dos padrdes para o parametro Turbidez, e
em relacdo ao monitoramento de 2015, 32
amostras apresentaram valores acima dos padrdes
determinados pelo Ministério da Saude para o
parametro Fluoreto.

A COPASA tem captado agua de pocos
localizados no distrito de Cavacos,
em Alterosa/MG, para garantir a saude dos
pacientes de hemodialise de Alfenas/MG.
Oito vezes por dia, caminhées viajam
de Alfenas até a Estacdo de Tratamento de
Agua em Cavacos, e cada veiculo é
abastecido com sete mil litros de agua, que
séo captados de pogcos com mais de 100
metros de profundidade. Sdo transportados
diariamente 56 mil litros de agua para
abastecer os setores de hemodialise em
trés hospitais de Alfenas.

As escolas e comunidades rurais efetuam o
abastecimento de agua por meio de pocos,
cisternas e minas. Estas capta¢cfes ndo
apresentam o tratamento sistematizado.

As perdas no sistema de abastecimento de agua
estdo em torno de 19,77%, conforme dados da
COPASA de maio de 2015.

A capacidade de tratamento de agua instalada
atualmente na zona rural, por atender somente o
Distrito de Barranco Alto, ndo é suficiente para
suprir a demanda total de abastecimento de agua
para a populacéo rural.

O lodo oriundo do tratamento de agua € lancado no
corrego Vila Teixeira sem tratamento.

A COPASA néo presta contas da gestdo dos
servigos ao Municipio, conforme estabelece o
Contrato de Concesséo entre COPASA e
Prefeitura.

A andlise técnica do servico de abastecimento de 4gua apresentou, conforme demostrado,
que, no total de dos 31 cenérios tecnicamente identificados do ambiente interno, 15 estédo
em situacdo de pontos fortes (Forcas) e 17 em situagdo de pontos fracos (Fraquezas). As
forcas serdo mantidas e melhoradas, e as fraquezas seréo trabalhadas no PMSB, atraves
da inclusdo dos Programas, Projetos e Acoes, para que sejam, posteriormente, revertidas

em forca.
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Tabela 2 - Leitura Social da situacdo do servico de abastecimento de aguai Ambiente Interno

Abastecimento de Agua - Leitura Social

Pontos Fortes Pontos Fracos

Forcas Fraquezas

Nos bairros Jardim América, Residencial Oliveira,
Jardim Nova América, Vista Grande, Vila
Promessa, Vila Esperanga, Jardim Primavera,
Jardim Boa Esperanca, Jardim Aeroporto, Jardim
Séo Lucas, Vila Formosa e Barranco Alto
apresentaram agua de qualidade muito boa. Nao
tem problema com o abastecimento de agua.

Nos bairros Jardim Nova América, Jardim
Nova América |, Vila Betania, Jardim
Primavera, Vila Esperanca e Gaspar Lopes
apresentaram agua com excesso de cloro.

Moradores dos bairros Jardim América, Jardim Nos bairros Jardim Nova América I, Vila
Nova América, Vista Grande, Jardim Primavera, | Betania, Jardim América I, Jardim Primavera,
Vila Formosa, Barranco alto informaram que Vila Teixeira, Gaspar Lopes e Barranco Alto,
nesseslocaisn«o hg§ falta apresentaram agua com coloragéo branca.

Nos bairros Jardim Nova América |, Vila
Betania, Vila Esperanca, Vila Teixeira,
Campinho, os moradores reclamaram pela
presenca de muito ar na rede, e pela alta
tarifa dos servicos de dgua e esgoto.

Moradores dos bairros Jardim América I, Vila
Teixeira, Vila Formosa reclamaram pela
demora no atendimento da COPASA quando
ocorre vazamentos de agua na rede.

Nos bairros Jardim Primavera, Vila
Esperanca e Gaspar Lopes apresentaram
agua com cheiro muito forte.

Os moradores do distrito de Gaspar Lopes
reclamaram pela alta tarifa da conta de agua.

Nos bairros Vila Esperanca e Vila Promessa
ha ocorréncias de falta de agua na rede.

Vila Betania, Jardim América |, Vila Formosa,
Gaspar Lopes, Barranco Alto apresentaram
agua com coloracdo escura.

Os moradores dos bairros Vila Formosa e
Centro h& ocorréncia de demora pela
conclusédo dos servicos de reparo e
manutencéo dos servicos realizados pela
COPASA nas ruas. Muito tempo com o
servico em aberto.

Os moradores dos bairros Muquirana,
Béarbaras, Baguari, Cambraia, Capéo das
Perobas, Sdo Tomé, Residencial Oliveira e
Sao José utilizam agua de fontes alternativas

Nos bairros Vila Esperanga, Campinho e
Jardim S&o Paulo apresentaram excesso ou
falta de pressao de agua na rede.

Em relagio a Analise Social do servico de abastecimento de Agua, conforme demonstrado

acima, essa apresentou o total de 13 cenarios socialmente identificados do ambiente
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interno, sendo que 02 estd em situacdo de pontos fortes (Forcas) e 11 em situacdo de
pontos fracos (Fraguezas). Os pontos considerados Fracos serdo trabalhados no PMSB,
através de Programas, Projetos e Acdes, para que se tornem Forca.

5.1.2 Ambiente Externo

No que se refere aos cenarios da situacdo dos servicos de abastecimento de agua do
Ambiente Externo, sdo apresentadas a seguir as andlises dos ambientes referentes as
leituras Técnica e Social, classificadas em pontos fortes (Oportunidades) e pontos fracos

(Ameacas).

Ressalta-se que no Ambiente Externo, os cenérios nao dependem de acdes da Prefeitura e
nem do COPASA. Entretanto, devem ser monitorados com frequéncia, de forma a aproveitar

as oportunidades e evitar as ameagas.

Tabela 3 - Andlise SWOT - Leitura Técnica Agua - Ambiente Externo

Abastecimento de Agua - Leitura Técnica
Oportunidades Ameacas

Os cenérios futuros para a sub-bacia do
Rio Sdo Tomé indicam que podem ocorrer
conflitos na bacia, considerando o cenario

de alta demanda, pois nesse caso, 0
percentual de vazao outorgavel pode
atingir o limite legalmente permitido.

A partir de agosto de 1998, o
monitoramento hidrobiolégico realizado
pela COPASA na agua captada para
abastecimento publico permitiu detectar
um predominio de duas espécies de
cianobactérias potencialmente toxicas. A
COPASA vem monitorando a situacao,
através da realizacdo de analises de
monitoramento quinzenais, que sao
realizadas em laboratério especializado,
localizado em Varginha/MG.

Ambiente Externo

A Analise Técnica dos servi¢os de abastecimento de agua apresentou, no ambiente externo,
o total de 2 (duas) situacdes de pontos fracos (Ameagas), € nenhuma situacédo de pontos
fortes (Oportunidades). Diante desse fator, através dos programas, projetos e acdes, 0

PMSB iré trabalhar as ameacas em oportunidades.

A seguir, apresentamos 0s cendrios da leitura social, relativos ao componente
abastecimento de agua, no ambiente externo, pontos fortes (Oportunidades) e pontos fracos

(Ameacas).
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Tabela 4 - Leitura Social da situacdo do servico de abastecimento de agua i Ambiente Externo

Abastecimento de Agua - Leitura Social
Oportunidades Ameacas

Ambiente
Externo

Verifica-se que a Analise Social dos servicos de abastecimento de dgua ndo apresentou

situacdo de pontos fracos (Ameacas), nem mesmo pontos fortes (Oportunidades).
5.2 Esgotamento Sanitario
5.2.1 Ambiente Interno

Em relacdo a situacdo dos servicos de esgotamento sanitario, apresentamos a seguir,
andlises dos cenarios Técnico e Social, classificados em pontos fortes (Forgas) e pontos

fracos (Fraquezas), que serao trabalhadas no PMSB.

No Ambiente Interno, os cenarios podem ser controlados pela organizacdo, COPASA e/ou

Prefeitura Municipal.

Tabela 5 - Leitura Técnica do servi¢co de esgotamento sanitario i Ambiente Interno
Esgotamento Sanitario i Leitura Técnica
Pontos Fortes Pontos Fracos
Forcas Fraquezas

O Tratamento é composto de gradeamento e
caixa de areia de limpeza mecanica, calha
Parshall, reatores anaerobios, filtros
percoladores, decantadores secundarios, leitos
de secagem, queimador de biogas e aterro
controlado para residuos solido.

Os materiais sélidos removidos do tratamento
nas unidades: preliminar, desarenadores, leitos | A COPASA ndo realiza a cobertura pelos

O Municipio ndo possui Plano Diretor
especifico para o Sistema de Esgotamento
Sanitério.

de secagem, desidratacdo mecéanica e servicos de esgotamento sanitario na area
elevatérias (lodo seco) sdo encaminhados ao | rural do municipio de Alfenas. Somente a
aterro controlado (incluido na LO da ETE). O coleta de esgoto no Distrito de Gaspar
aterro ndo tem manta de impermeabilizacao, Lopes

somente cobertura, com vida util de 20 anos.
A Secretaria de Agricultura, em parceria com a
EMATER, possui Projeto de substituicdo das
fossas negras por fossas ecoldgicas na area
rural. Ja foram instaladas 6 fossas ecoldgicas
na area rural (em 3 escolas municipais e 3
PSF& rurais)

Na area rural do Municipio possui
sistemas individuais inadequados de
tratamento de esgoto, através de fossas
negras e langamento in natura em cursos

d6o8gua.

Ambiente Externo

No periodo de 2013 a 2015 algumas
; ) andlises de monitoramento apresentaram
O processo de tratamento instalado permite a | parametros (Nitrogénio Amoniacal, DBO e

reducéo de até 89% de carga de sdlidos e de ATA), com valores acima do limite
carga organica de esgotos. permitido tanto pela DN Conjunta COPAM
n° 01/2008, bem como pela Resolucdo
ANA 207/2008.
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Esgotamento Sanitario i Leitura Técnica
Pontos Fortes Pontos Fracos
Forcas Fraquezas

A Estacédo de Tratamento de Esgoto de Alfenas
possui capacidade instalada para tratar o
volume de esgoto gerado pela populacéo

urbana de Alfenas, considerando o horizonte

de 20 anos do PMSB, tendo em vista que a
ETE implantada tem capacidade de tratamento

equivalente a 266 L/s, e futuramente 400 L/s.

No Distrito de Barranco Alto ndo possui
cobertura pelo servico de esgotamento
sanitario da COPASA. A maioria dos
residentes possuem fossas negras
obstruidas, e parte dos moradores lancam
esgotos in natura na represa de furnas.

No Centro Comunitario de Corujas, onde

se localiza um posto médico, ndo possui

sanitario adequado. Possui uma vala no
chéo que serve como banheiro.

De acordo com visitas em campo,
verificamos que mais de 243 residéncias
do Distrito de Barranco Alto possuem
fossas negras entupidas/obstruidas.
Identificamos presenca de vazamento de
esgoto a jusante do corrego Chafariz i
Rua Ant6nio Lemos, proximo ao IMESA.

UNIFENAS e Zooldgico Municipal lancam
esgoto in natura no cérrego Pedra Branca.

O Frigorifico Terra Ltda. lanca efluente
sem tratamento no cérrego do Pantano.

Identificamos contribuicdo de esgoto no
sistema de drenagem em varios pontos do
Municipio.

Os volumes de esgotos coletados,
tratados e faturados ao longo dos anos,
apresenta um equivoco em relagdo aos
dados disponibilizados pelo SNIS, tendo
em vista que o volume de esgoto coletado
apresenta valor inferior ao volume de
esgoto faturado.

Registre-se que o sistema coletor de
esgoto abrange 100% da &area urbana do
municipio de Alfenas, porém n&o coleta
100% em vista de contribui¢cdes de esgoto
nas redes de drenagem identificadas
através das visitas de campo.
Conforme dados fornecidos pela
COPASA, verifica-se que a ETE de
Alfenas possui vazao média de operacgao
atual de 74L/s (vazao média de 24h00
dia), o que atenderia somente a 38,25% da
populacdo urbana com tratamento de
esgoto.

A Andlise Técnica do servico de Esgotamento Sanitario apresentou, conforme demonstrado,
o total de 20 cenarios tecnicamente identificados no ambiente interno, sendo 05 pontos
fortes (Forgas), que devem ser ressaltados e sempre que possivel, realizadas melhorias e,
15 pontos fracos (Fraquezas), onde devem ser tomadas acdes para controla-las ou pelo

menos, minimizar os seus efeitos.
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A seguir, apresentamos a Andlise Social do servigo de esgotamento sanitario:

Tabela 6 - Leitura Social do servigo de esgotamento sanitario i Ambiente Interno
Esgotamento Sanitario i Leitura Social
Pontos Fortes Pontos Fracos
Forcas Fraquezas
Moradores dos bairros Jardim América I,
Jardim Nova América, Jardim Sao Lucas,
Cruz Preta, Vila Formosa e Jardim Sao
Paulo relataram que constantemente, mas
principalmente no periodo de seca ha mau
cheiro vindo dos bueiros e cérregos.
No bairro Vila Esperanca muitos bueiros
de esgoto estao entupidos e durante as
chuvas a agua sai das tubulacées e desce
no asfalto para a grota danificando as
estruturas.

Os moradores dos bairros Jardim América, Vila
Promessa, Vila Esperanca, Jardim Boa
Esperanga, jardim Aeroporto relataram que néo
ha problemas com esgoto, porém pagam muito
caro pela prestacao do servico.

No Jardim América | possui presenca de
esgoto vazando nos corregos.

Nas localidades de Gaspar Lopes,
Mugquirana, Béarbaras, Baguari, Paineira,
Capao das Perobas, Cambraia, Baguari,
Sao Thomé, Barranco Alto, Sitio Gloria,
Sitio Serrinha, Monjolinho ndo possuem

rede coletora de esgoto, com isso ainda ha
0 uso de fossas negras.

Em Campinho, foi identificado presenca de
agua de chuva na rede de esgoto. Quando
chove sai agua de chuva na rede de
esgoto.

Residencial Oliveira, Vila Promessa, Vila
Esperanca, Gaspar Lopes, possuem mau
cheiro pela presenca de esgoto nas ruas a
céu aberto, que sdo direcionados para 0s
cérregos sem tratamento.
Moradores do bairro Jardim América
reclamaram da falta de informacéo e
conscientiza¢é@o por parte da populagéo.
Necessidade de campanhas educativas.
Nos bairros Jardim Primavera, Vila
Esperanga, Vila Teixeira, Campinho, Vila
Formosa, o esgoto é cobrado valor alto
pela tarifa de esgoto da COPASA.

No bairro Vila Formosa relataram a falta
de fiscalizacdo pela Prefeitura e COPASA,
pois h& muito esgoto clandestino/ langado
no rio.

Os moradores do bairro Vila Teixeira
relataram a presenca de cheiro de esgoto
e muito lixo. Ha necessidade da
canalizag&o do cérrego.

No bairro Vila Formosa fica muito dificil de
andar nos passeios, pois ha desniveis nas
tampas dos esgotos

a acessibilidade.

Ambiente Externo

A Andlise Social do servico de Esgotamento Sanitario apresentou conforme demostrado, o

total de 12 cenarios identificados no ambiente interno, sendo 01 ponto forte (Forca) que
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devem ser monitorados permanentemente, e 11 pontos fracos (Fraquezas), que sSao 0S

pontos vulneraveis e precisam ser controlados, ou ao menos minimizados.
5.2.2 Ambiente Externo

A seguir, sdo apresentadas as andlises Técnica e Social dos ambientes, com itens

classificados em pontos fortes (Oportunidades) e pontos fracos (Ameagas).

No Ambiente Externo, os cenarios ndo dependem de acdes da Prefeitura e nem do
COPASA. Entretanto, devem ser monitorados com frequéncia, de forma a aproveitar as
oportunidades e evitar as ameagas.

Tabela 7 - Leitura Técnica da situacdo do servi¢co de esgotamento sanitario - Ambiente Externo

Esgotamento Sanitario - Leitura Técnica
Oportunidades Ameacas

Externo

Ambiente

Para a Leitura Técnica, ndo identificamos cenarios para o ambiente externo que poderiam
ser classificados como pontos fortes (oportunidades) e pontos fracos (ameacas).

Tabela 8 - Leitura Social da situacéo do servigco de esgotamento sanitario - Ambiente Externo
Esgotamento Sanitério - Leitura Social

Oportunidades Ameacas

Ambiente
Externo

A Analise Social do servico de Esgotamento Sanitario no ambiente externo nao

identificamos cenarios de pontos fortes (Oportunidades), e pontos fracos (Ameacas).
5.3 Residuos Sélidos
5.3.1 Ambiente Interno

A seguir, apresentam analises de ambientes, técnico e social, classificados em pontos fortes

(Forcas) e pontos fracos (Fraquezas), que serdo trabalhadas no PMSB.

No Ambiente Interno, os cenarios podem ser controlados e dependem de agles diretas da
organizagdo, Prefeitura do municipio de Alfenas. E importante realizar o monitoramento
destes cenarios permanentemente, para se estabelecer um conjunto de objetivos e metas,
ressaltando ao maximo os pontos fortes e quanto aos pontos fracos apontados, deve-se agir

de forma a controla-los.
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Tabela 9 - Anéalise SWOT - Leitura Técnica Residuos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Forcas

Fraguezas

Alto potencial de residuos passiveis de
reciclagem no lixo convencional

O sistema de limpeza publica,
principalmente em relagédo a gestéo,
planejamento e integracdo entre 0s servicos
prestados, necessita de melhorias

Existe projeto de coleta seletiva elaborado
pela secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente

Devido a acdo de animais e falta de correto
acondicionamento dos residuos os residuos
domiciliares ficam espalhados pelas vias

Terceirizagdo dos servicos de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final dos residuos de saude

Nao existe sistema de coleta seletiva
implantado no municipio

Necessidade de atualizar o cadastro dos
geradores de residuos sélidos de saude
privados

N&o existe ponto de triagem e
armazenamento de reciclaveis

Existéncia de contrato de terceiro vigente
para a execucdo dos servicos de varricao,
mas que ndo esta sendo executado

O municipio ndo tem controle e ndo exerce
gestdo sobre os residuos de construcao civil

Necessidade de melhor planejamento dos
servigos de varricdo para atender a todos os
bairros e a &rea rural

Diversos pontos de bota fora de residuos da
construcgéo civil no municipio, tanto area
urbana, quanto rural

Existéncia de contrato de terceiro vigente
para a execucdo dos servi¢os de capina, mas
gue ndo esté sendo executado

Auséncia de vala séptica para residuos de
saude no aterro sanitario (contingéncia e
emergéncia)

Necessidade de melhor planejamento dos
servigos de capina para atender a todos os
bairros e a area rural

Auséncia de Planos de Gerenciamento de
Residuos de Saulde nas unidades
municipais

Realizar a compostagem dos residuos de
poda e supressao de arvores, assim como
residuos oriundos de varejoes,
supermercados, e atividades
agrossilvopastoris

A administragé@o publica ndo tem acesso aos
Planos de Gerenciamento de Residuos de
Saude dos estabelecimentos privados

As atividades de recobrimento e compactacao
dos residuos no aterro sanitario estédo sendo
realizadas conforme prevé a legislacéo

Auséncia de programacao efetiva para a
execucao dos servicos de varricdo com a
coleta destes residuos, deixando os
mesmos para que a coleta convencional
colete

O Plano de Gerenciamento Integrado dos
Residuos Sélidos esta sendo elaborado

Duplicidade de informacdes em relacéo a
coleta dos residuos de varricdo entre a
Prefeitura Municipal e a empresa
terceirizada, ambas informam que coletam

estes residuos

N&o ha planejamento (cronograma) das
atividades de capina com os demais
servicos prestados

Demora na manutencao dos equipamentos
utilizados no sistema de limpeza publica,
principalmente os equipamentos da capina

Auséncia de programacao efetiva para a
execucao dos servicos de capina,
englobando o servico de capina, transporte

e destinacdo dos residuos gerados
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Forcas

Fraguezas

Auséncia de programacao efetiva para a
execucao dos servigcos de poda e supressao
de arvores, englobando o transporte e
destinacdo dos mesmos

O aterro sanitario esta operando acima da
capacidade licenciada pelo 6rgao ambiental
competente

O aterro sanitario esta recebendo residuos
de outros municipios, aumentando o volume
aterrado e diminuindo a vida Util de projeto

A area do antigo lixdo ndo esta sendo
monitorada, remediada e/ou recuperada,
causando poluicdo hidrica e do solo

Os dados cadastrados no SNIS estéo
inconsistentes e incompletos

Apesar de a administracao publica possuir
mao-de-obra suficiente, as atividades de
gestéo e planejamento dos servigos de
manejo dos residuos soélidos e limpeza
publica apresentam falhas

A divisao dos servigos publicos de limpeza
devera ser revista, uma vez que 0S mesmos
estao sob responsabilidade de duas
secretarias distintas

A Analise Técnica do servico de Residuos Solidos apresentou conforme demonstrado, o

total de 32 cenarios, identificados tecnicamente no ambiente interno, sendo 11 pontos fortes

(Forcgas) que devem ser monitorados e sempre que possivel melhorados e, 21 pontos fracos

(Fraguezas) que sao pontos vulneraveis que devem ser controlados ou pelo menos

minimizados.

Tabela 10 - Analise SWOT - Leitura Social - Residuos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Forcas

Fraquezas

Nos bairros Jardim Primavera, Jardim Boa
Esperanca e Vila Formosa os moradores
estéo satisfeitos com os servicos de limpeza
publica prestados, mas solicitam a
implantacéo da coleta seletiva e acham que
deveria ter menos lixo espalhado pela cidade

Vila esperanca, Vila Teixeira, Gaspar Lopes,

Héa muito lixo espalhado nas ruas, lotes,
passeio, nas margens dos trilhos da linha
férrea e lixo sendo queimado nos bairros

Béarbaras, Baguari, Cambraia, S&o José e
Jardim S&o Paulo

como campanhas educativas, fiscalizacdo e

Faltam informacdes para a populacéo sobre
0s horarios da coleta porta a porta, assim

penalizacdo para quem ndo cumprir com a
Lei
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Forcas

Fraguezas

No bairro Vila Teixeira ha muito entulho
espalhado em lotes, areas verdes e ndo ha
limpeza constante pela prefeitura, ficando
lixo acumulado e trazendo transtorno para
as pessoas gque nao conseguem passar nas
calcadas, além do aparecimento de
escorpifes, baratas e mosquito da dengue

Moradores dos bairros Jardim Nova

Ameérica, Jardim América I, Vila Esperanca,
Vila Teixeira, Jardim Boa Esperanca,

Campinho, Jardim Aeroporto, Barbaras,
Cambraia, Barranco Alto e Jardim Séo
Paulo solicitam implantacdo da coleta

seletiva, cooperativa de catadores devido ao

grande contingente de catadores informais

gue atuam no municipio

Nos bairros Vila Esperanca, Muquirana,

Béarbaras, Cambraia, Barranco Alto,
Monjolinho, Sitio Gléria, Sitio Serrinha é
verificado muito lixo no entorno das lixeiras,
além de animais soltos que espalham o lixo.
Solicitam mais lixeiras

Nos bairros Jardim América |, Jardim

Aeroporto, Gaspar Lopes, Barbaras e

Barranco Alto foi verificado a inexisténcia de
coleta e destinacdo dos residuos da

construgdo civil. Solicitam que a Prefeitura

destine uma area para estes materiais, crie
cooperativa de reciclagem e realize

parcerias publico privadas para reciclagem

dos materiais da construcéo civil

N&o ha varricdo ou a mesma € ineficiente
nos bairros Jardim Nova América,
Campinho, Jardim Aeroporto, Jardim S&o
Paulo, Gaspar Lopes e Barbaras

Muito lixo espalhado nas ruas devido as
pessoas colocarem seus residuos fora do
dia e horérios da coleta. Solicitam a criacao
de multas e penalidades para as pessoas

que agem desta forma i Bairros Jardim

América e Jardim Primavera

N&o ha coleta de lixo, tendo alguns
catadores que passam de vez enquanto,
mas € ineficiente i Muquirana, Gaspar
Lopes, Béarbaras, Paineira, Sdo Tomé,
Capéao das Perobas, Barranco Alto e
Monjolinho

Falta de investimento, planejamento e
educagdo ambiental. Populagéo vé o
problema como influéncia negativa

Falta de informacdes e esclarecimentos a
populacao no processo de concessao do

aterro sanitario
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Pontos Fortes Pontos Fracos

Forcas Fraguezas
Importagdo de residuos de outros

municipios para o aterro sanitario municipal
sem gue a populacdo fosse ouvida

A Andlise Social do servico de Residuos Solidos apresentou conforme demonstrado, o total
de 13 cenérios, identificados no ambiente interno, sendo 1 ponto forte (Forga) que deve ser
acompanhado e se possivel melhorado e, 12 pontos fracos (Fraquezas) que sao pontos

vulneraveis e devem ser controlados ou pelo menos minimizados.
5.3.2 Ambiente Externo

A seguir, apresentam andlises de ambientes, técnico e social, classificados em pontos fortes
(Oportunidades) e pontos fracos (Ameacas). Sao cenarios que estdo totalmente fora do
controle da Prefeitura e da COPASA, ndo dependem de suas acdes diretas. Entretanto, sdo
fatores que podem afetar positiva ou negativamente, o desempenho do PMSB e devem ser
monitorados com frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas,
atentando-se para as mudancas que podem ocorrer de forma a ter agilidade para se adaptar

a elas, aproveitar as melhores oportunidades e minimizar as ameacas.

Tabela 11 - Analise SWOT - Leitura Técnica Residuos - Ambiente Externo

Pontos Fortes Pontos Fracos
Oportunidades Ameacas

Existem grupos de catadores atuando no
setor de reciclaveis de forma clandestina,
comprometendo a qualidade do atual

Existe Associac&o de catadores de sistema de coleta porta a porta
materiais legalizada no municipio Devido a existéncia de processo judicial, a
area do antigo lixao ndo esta sendo
remediada, o que vem causando danos
ambientais

A Andlise Técnica do servico de Residuos Sdlidos, no ambiente externo, apresentou
conforme demostrado, o total de 3 cenérios tecnicamente identificados, sendo 1 ponto forte
(Oportunidades) e 2 pontos fracos (Ameaca).

Tabela 12 - Anélise SWOT - Leitura Social Residuos - Ambiente Externo

Pontos Fortes Pontos Fracos
Oportunidades Ameacas

Falta de iniciativa do poder publico quanto a
mitigacdo dos impactos socioambientais do
aterro controlado de Alfenas, antigo lixao
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A Anadlise Social de Residuos Sdlidos, no ambiente externo, apresentou, conforme
demonstrado, o total de 1 ponto fraco (Ameaca) que deve ser avaliada dentro da visdo
estratégica podendo se tornar um ponto forte (Oportunidade). Nao foram identificados
pontos fortes (Oportunidades).

5.4 Drenagem Pluvial
5.4.1 Ambiente Interno

A seguir, apresentam analises de cenarios, técnico e social, classificados em pontos fortes

(Forcas) e pontos fracos (Fraquezas), que serdo trabalhadas no PMSB.

No Ambiente Interno, os cenarios podem ser controlados e dependem de acfes diretas da
organizacao, Prefeitura e COPASA do municipio de Alfenas.

Tabela 13 - Analise SWOT - Leitura Técnica Drenagem
Drenagem - Leitura Técnica
Pontos Fortes Pontos Fracos

Os sistemas de microdrenagem nao
estdo interligados aos sistemas de
macrodrenagem - auséncia de
dissipadores de energia e demais

O sistema de macrodrenagem tem o tragado que
obedece ao caminhamento natural, na sua
maioria com galerias de drenagem bem

estruturadas, com cur componentes
interceptores sanitarios. Dentro do adensamento . , :
encontra-se drenado e com as galerias e no Ha evidéncias de que ha manilhas do
fundo dos vales 0 escoamento é a céu aberto, sistema da microdrenagem
portanto n&o ha a prética de canalizagao dos subdimensionadas, assoreadas,
cursos doS§gua. danificadas, pois estas ndo comportam

toda a vazao das aguas pluviais
Auséncia de sistemas de contencéo de
encostas nos fundos dos vales e, nos
pontos de langamentos das aguas
oriundas das microdrenagens, e ainda,
auséncia de dispersores de energia
cinética

Areas de Amortecimento dos Efeitos Qas
Chuvas: Presenca de Parque Linear e Areas
Verdes - Corredores Verdes

Ambiente Interno

O tragado do sistema de microdrenagem da
cidade de Alfenas é muito favoravel, em funcéo
da arquitetura urbana, da topografia da sede e

da disposicao dos corpos hidricos, o que nédo

ocasiona alagamentos e/ou inundag6es. A malha
resultante de seus condutos depende da
di sposi -«0 dos arruame
receptores. Sendo assim, as vazdes séo
conduzidas de acordo com as ruas, obedecendo
ao alinhamento arquiteténico das fachadas dos
guarteirdes, criando-s e mi ni cur s o

Na superficie das vias existe o
escoamento laminar superficial sobre o
pavimento asfaltico, que é impermeéavel e
alguns trechos ndo tem declividade ideal
para direcionar as aguas pluviais para as
sarjetas ou boca de lobo (forma
cbncava), causando empocamentos e
acumulo de sedimento de solo e lixo
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Pontos Fortes

Drenagem - Leitura Técnica

para os coérregos: (Boa Esperanca, Cérrego do
Pantano, Corrego do Chafariz, Cérrego Estiva,
Cérrego Pedra Branca e Corrego Vila Teixeira).

Direcionamento dos deflivios das aguas pluviais

Pontos Fracos

Operacao de limpeza e manutencéo dos
equipamentos de drenagem ndo estédo
adequadas; as bocas de lobo e gradis

estavam danificadas, com depésitos de

solos desagregados e lixo. Ha evidéncia
de que as operacbes de manutencao sao
motivadas por solicitacdo de moradores,
guando os problemas advindos das
aguas pluviais ocorrem

O crescimento da urbanizacéo levou ao
crescimento da impermeabilizacao e, por
consequéncia, um aumento no volume escoado

e que devera ser drenado.

Existem pontos de acimulos de agua de
chuva (Av. Governador Valadares - saida
para Campos Gerais e bairro elencados

nas planilhas de evidéncias de campo)
gue necessitam de intervengdes e/ou
estruturas para conduzirem as aguas

No geral as vias do centro urbano do municipio
tém declividade igual ou superior a 2%, sarjetas
e bocas de lobo em quantidade e dimenséo
suficientes para coletar e direcionar as aguas

pluviais.

da Boa Esperanca, Corrego do Pantano,

pluviais laminares
Ha evidéncias de langamento de esgotos
nas redes de drenagem pluvial devido a
coloragéo e cheiro caracteristico,
percebidos em alguns trechos nos
fundos dos vales, durante a realizagéo
das visitas de campo, a saber: CArrego

Cérrego do Chafariz, Cérrego Pedra
Branca e Coérrego Estiva

43

Cérrego Pedra Branca e o Matadouro no

Existéncia de redes de esgotos com
lancamentos in natura na malha da

macrodrenagem, como: Parque
Municipal - Zoolégico e Unifenas no

Cérrego do Pantano

COPASA no Grotao da macrodrenagem

Descarte dos efluentes da ETA -

do Cérrego Vila Teixeira

Apesar de grande extensao de gabides
nas margens dos corregos, ha um hiato
com a realizacdo das manutencoes e
com a auséncia de programas e acgdes

de recuperacédo das encostas

Nas areas de expansao da cidade o

subdimensionado e no final das ruas

onde ha intercessao dos condutos da
microdrenagem, ndo ha conexdo com a
malha da macrodrenagem, resultando

pavimentos asfalticos, erosoes,
desmoronamentos e até interdicdes de
moradias, com grande énus ao erario

sistema de microdrenagem esta

em grandes decapeamento dos

publico e privado

O Cdédigo de Obras, Lei Municipal n®

863/64, ndo trata a questdo das
Infraestruturas da microdrenagem
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Drenagem - Leitura Técnica
Pontos Fortes Pontos Fracos

O Municipio de Alfenas nao possui uma
lei municipal que regularize a Drenagem
Pluvial, seja na area Urbana e Rural. O
Municipio de Alfenas possui Lei
Municipal que regulariza parcelamentos
de solo e da outras providéncias,
incluindo a Drenagem nas Leis i n°
2.484, para a parte compreendida dentro
do Perimetro Urbano e para area fora
deste a Lei 3.137/99. Utiliza-se da Lei
Federal n°® 6.766/78 de parcelamento do
Solo, pois ndo ha Lei especifica para a
disposicéo e/ou reutilizacao das aguas
de chuvas e sistemas de drenagem
menos impermeabilizantes, com pogos
de infiltracdo da drenagem, canais
drenantes e outros mecanismos, para
reducdo das taxas de impermeabilizacéo
e aumento das taxas de infiltracdo das
aguas das chuvas
A fiscalizag&o durante a execugao e
implantagéo dos projetos de
infraestrutura nos loteamentos e
parcelamento do solo sédo procedimentos
da Secretaria Municipal de Planejamento
e Orcamento. H& necessidade da
intensificacéo da fiscalizacdo
Presenca de vazios urbanos (conforme
Plano Diretor), dentro da cidade - conflito
com a legislacéo e responsabilidades,
ex.: Jardim Sdo Carlos

Inexisténcia de Plano Diretor de
Drenagem, detalhando as redes de micro
€ macrodrenagem

Inexisténcia de Estudos Hidrolégicos
atualizados das bacias hidrograficas

Execucéo de obras de drenagem sem
levar em conta estudo de drenagem

Inexisténcia de rotinas de manutencéo e
limpeza dos sistemas de drenagem

Inexisténcia de equipes especificas para
manutencéo, limpeza e reparos no
sistema de drenagem
Inexisténcia de politicas publicas para
acumulacéo e reuso da agua
Inexisténcia de politicas para uso de
pavimentos permeaveis e pogos de
drenos nos canteiros centrais

A Andlise Técnica do servi¢co de Drenagem apresentou conforme demonstrado, o total de 28
cenarios, identificados tecnicamente no ambiente interno, sendo 6 pontos fortes (For¢a) que
devem ser acompanhados e melhorados e, 22 pontos fracos (Fraquezas), pontos

vulneraveis que devem ser verificados através de acdes de melhorias.
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Tabela 14 - Andlise SWOT - Leitura Social Drenagem
Drenagem - Leitura Social
Pontos Fortes Pontos Fracos

Quando chove ocorre empocamentos de

Nos bairros Jardim Nova América, Jardim agua nas ruas e acumulo de barro, que
Ameérica, Jardim Primavera e Baguari ndo seca e vira muita poeira, nos bairros
foram identificados problemas de drenagem Jardim Sao Paulo, Jardim S&o Lucas e

Barbaras.

A agua de chuva nao esta canalizada e
desce causando muitas erosdes e
deslizamentos de terra, principalmente
nas grotas e nascentes dos bairros
Jardim América |, Vila Teixeira e Gaspar
Lopes
Moradores dos bairros Vila Formosa,
Bosque dos Ipés e Barbaras
identificaram muitos bueiros e redes
entupidas, cheio de terra e lixo. Solicitam
mais manutenc¢des nos pontos de
escoamento de dgua

Quando chove as ruas ficam alagadas,
pois faltam bocas de lobo e redes de
drenagem i bairros Nova América, Vila
Esperanca, Gaspar Lopes e Barranco
Alto

Moradores dos bairros Vila Esperanca,
Jardim Boa Esperanca, Jardim Sao
Lucas, Vila Formosa, Gaspar Lopes e
Barranco Alto identificaram mau cheiro
nos bueiros e muito lixo nas grades das
bocas de lobo

Moradores dos bairros Jardim Primavera,
Vila Teixeira, Campinho e Barbaras
informam que ndo ha programas ou

incentivos para o reaproveitamento de
agua
Os imoveis ndo estéo respeitando os
10% de taxa de permeabilizacéo.

Fiscalizar e fazer valer a area permeavel

(exigida pelo Decreto Municipal n® 539 e
contidos no Plano Diretor - Art.8°) -

Campinho
Muitos atoleiros e estradas ruins. Falta a
prefeitura realizar as manutencgdes das
estradas da zona rural i locais
Mugquirana, Barbaras, Paineira, Sao
Tomé, Capao dos Perobas, Cambraia,
Barranco Alto, Fazenda Santa Maria,
Sitio Serrinha, Monjolinho e Sitio Gléria.

Ambiente Interno

A Andlise Social do servico de Drenagem apresentou conforme demonstrado, o total de 9
cenarios, sendo 1 ponto forte (For¢ca) que deve ser acompanhado e melhorado e, 8 pontos
fracos (Fraquezas), pontos vulneraveis que devem ser verificados através de acdes de

melhorias.
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5.4.2 Ambiente Externo

A seguir, apresentam analises de ambientes, técnico e social, classificados em pontos fortes

(Oportunidades) e pontos fracos (Ameacas).

No Ambiente Externo, os cenarios ndo dependem de a¢Bes da Prefeitura municipal de
Alfenas. Entretanto, sdo fatores que podem afetar diretamente, positivamente ou
negativamente, o desempenho do PMSB e devem ser monitorados com frequéncia, de
forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas, atentando-se para as mudancas
gue podem ocorrer de forma a ter agilidade para se adaptar a elas aproveitando as
melhores oportunidades.

Tabela 15 - Analise SWOT - Leitura Técnica Drenagem - Ambiente Externo
Drenagem - Leitura Técnica
Pontos Fortes Pontos Fracos
Oportunidades Ameacas

Ambiente
Externo

Tanto a Analise Técnica, quanto a andlise social do servico de Drenagem Pluvial, no
ambiente externo, ndo apresentou pontos fortes (for¢ca e oportunidade) e nem pontos fracos

(fraqueza e ameaca).

Tabela 16 - Analise SWOT - Leitura Social - Ambiente Externo
Drenagem - Leitura Social
Pontos Fortes Pontos Fracos
Oportunidades Ameacgas

Ambiente
Externo

5.4.3 Conclusao

Conforme exposto acima foi verificado o seguinte quantitativo de cenarios:

Tabela 17 - Resumo da Analise SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

Agua 30 13 2 --

Esgoto 19 12 = =
Residuos

Solidos £ - g 1

Dren aiem 28 9 -- --

Para os cenarios identificados foi realizada a aplicacdo da metodologia da Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), para que seja definida a temporalidade para cada um

dos objetivos identificados.
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Aqueles cenérios identificados na planilha CDP (Condicionante, Deficiéncia e
Potencialidade) como condicionantes no Produto 2, e que ndo necessitam de nenhuma agéo

especifica ndo foram elencadas na Matriz GUT.

Para cada cenario atual foi definido um objetivo, que retrata o cenario futuro ideal, e para
cada objetivo definida uma temporalidade de acao, a ser detalhado em item especifico deste

documento.

6 MODELO DE GESTAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

A literatura preconiza que o modelo de gestdo é um conjunto de escolhas feitas por gestores
sobre o trabalho de gestdo, como eles definem objetivos, motivacdes, esforgos,

coordenacéo das atividades e alocacao de recursos.

No ambito das Prefeituras Municipais, principalmente no que tange o Saneamento Basico, a
definicdo da Politica e do Modelo de Gestdo a serem utilizados pela administracdo néo

fogem a esta definicao.

Conf or me artigo t®cnico ADi ferentes mo d e
produzem os mesmos resultados? Um Estudo comparativo em Minas Gerais com base em
Il ndi cador es o, He | Ide Minag Gebals @Xistenn toés (Eiscipasdrmmdelos de
gestdo do Saneamento Basico.

V Modelo Centralizado ou administracdo direta: Trata-se de servico de abastecimento de
agua e, ou, de esgotamento sanitario prestado diretamente pela Prefeitura Municipal, por
meio de secretaria, departamento ou reparticAo da administracdo direta. A personalidade
juridica desses 6rgdos confunde-se com a da esfera de poder publico que os acolhe. Mantém
as prerrogativas proprias do poder publico e, por isso, sdo instancias que podem abrigar tanto
0 exercicio da titularidade como da prestacao de servico (Peixoto, 1994). Ndo ha autonomia
financeira ou patrimonial, sendo que o0s se
or¢camentos ndo vinculam as receitas tarifarias exclusivamente aos servicos. Nao ha meios
adequados para se controlar se as receitas sdo utilizadas para o custeio geral da
administracdo. Se ha controle, é apenas para uso interno e ndo é sistematizado (Ministério do
Planejamento e Orgcamento, 1995);

V Modelo descentralizado ou por administracdo indireta: Corresponde aos servigos
organizados sob a forma de autarquias municipais, tendo sido no passado em muitos casos
administrados pela Fundacdo Nacional de Salde & FUNASA (ou a antiga Fundagédo
Servicos Especiais de Saude Publica i FSESP). Usualmente recebem a denominagéo de

Servico Auténomo de Agua e Esgoto 8 SAAE, Superintendéncia de Agua e Esgoto 8 SAE

ou Departamento Municipal de Agua e Esgoto 8 D MAE . Segundo Meirel

pessoas juridicas de Direito Publico, de natureza meramente administrativa, criadas por lei
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especifica, para a realizacao de atividades, obras ou servicos descentralizados da entidade
estatal que as criou (...), mas sem subordinagdo hierarquica, sujeitas apenas ao controle
finalisticodesuaad mi ni stra-«o e da condut a diAssoeacd
Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento divulgou 20 experiéncias municipais de
éxito, assim definidas quando apresentassem atendimento satisfatério de parte ou da
totalidade dos seguintes principios: universalidade, equidade, integralidade, titularidade
municipal, gestdo publica, participacdo e controle social, intersetorialidade, qualidade dos
servicos - incluindo a regularidade, a continuidade, a eficiéncia, a seguranca, a atualidade, a
cortesia e a modicidade dos custos - e acesso (Costa et al, 2006).

V Companhia Estadual i Companhia de Saneamento de Minas Gerais: A COPASA é uma
entidade, cuja criagdo ou extingdo € autorizada por lei estadual, dotada de personalidade
juridica de direito privado com a finalidade de exploracdo de atividade econ6mica ou de
prestacdo de servigo publico, vinculado a controle estatal e aos fins especificados na lei
(Ministério do Planejamento e Orcamento, 1997). A empresa organiza-se no Estado de forma
capilar e descentralizada, composta por diretorias que sdo subdivididas em
superintendéncias, estas em distritos de servi¢os e, por dltimo, em escritrios locais. Sua
atuacdo nos municipios é regulada por contratos de concessdo. A COPASA tem sido
reconhecida como uma das companhias estaduais brasileiras com melhor desempenho, ja
tendo sido diversas vezes agraciada com o Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento -
PNQS.

Os modelos de gestdo apresentados sdo previstos na Lei de Saneamento Basico i n°
11.445/2007, nos artigos 8° e 9°.

As alternativas institucionais conforme o ordenamento juridico-legal brasileiro séo variadas,
podendo a administracdo publica fazer o uso de diversos arranjos institucionais conforme
julgar mais conveniente, sempre na busca da melhoria dos servi¢os prestados e alcance das
politicas publicas estabelecidas. Algumas destas alternativas sdo 0s consdrcios, as
autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista, fundacdes e contratos de

gestao.

V Consércio Publico: A Lei Federal n°11.107 de 06 de abril de 2005 dispde sobre

normas gerais de contratacdo de consorcios publicos e foi regulamentada pelo

Decreto Presidencial n® 6.017 de 17 de janeiro de 2007. Como definicdo o Consorcio
Publico é pessoa juridica formada exclusivamente por entes da Federacao, (...), para
estabelecer relacbes de cooperacédo federativa, inclusive realizacdo de objetivos de
interesse comum, constituida como associacdo publica, com personalidade juridica
de direito publico e natureza autarquica, ou como pessoa juridica de direito privado
sem fins econO6micos, atuando em area correspondente a soma dos seguintes

territorios, independentemente de figurar a Unido como consorciada:
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o Dos municipios: quando o consércio publico for constituido somente por

Municipios ou por um Estado e Municipios com territérios nele contidos;

o Dos Estados ou dos Estados e do Distrito Federal: quanto o consorcio for,
respectivamente, constituido por mais de um Estado ou por um ou mais

Estados e o Distrito Federal; e

o Dos Municipios e do Distrito Federal, quando o consoércio for constituido pelo
Distrito Federal e Municipios.

Desta forma, conforme previsto ainda no inciso | do artigo 3° do decreto
presidencial o consércio publico terd& como objetivo a gestdo associada dos

servigos publicos.

Autarquia: Pessoa Juridica de direito publico interno, instruida unicamente por lei,
com capacidade de autoadministracdo para o desempenho de servigos publicos
descentralizados, por meio de controle administrativo exercido dentro dos limites da
lei. As autarquias constituem forma descentralizada de acdo estatal, que tém
personalidade publica e, portanto, estdo imunes a tributacdo. S&o Caracteristicas

essenciais das autarquias:
0 Criacao por lei;
o Personalidade Juridica de direito Publico;
o0 Capacidade de autoadministracéo;
0 Especializagdo dos fins ou atividades, e
0 Sujeicdo a controle ou tutela.

Sociedade de economia mista: Sociedade anbénima, cujo capital € constituido por

recursos provenientes do Poder Pablico, em parte majoritaria, e, em menor parte, por
particulares. A sua constituicdo depende de lei e é entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado.

Parceria Publico Privada: Baseia-se na concessdo de servigos publicos ou de obras
publicas quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos usuarios,
contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado. E realizado
através de contrato administrativo de concesséo, sendo que a Lei 11.079 de 11 de
dezembro de 2004 define e divide o contrato administrativo de concessdo em duas

modalidades:

0 Concessédo patrocinada é a concessao de servicos publicos ou de obras de

que trata a Lei n° 8.987/95 (Dispde sobre o regime de concessédo e permisséo da
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prestacéo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal), quando

envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos usuarios, contraprestagéo

pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado;

o Concessdo administrativa € o contrato de prestacdo de servicos que a

administracdo publica seja a usuéria direta ou indireta, ainda que envolva
execucdo de obra ou fornecimento e instalagdo de bens (art. 2°, § 2° da Lei
11.079/2004.

Em Alfenas os servi¢os publicos de saneamento estédo sendo realizados pela Companhia de
Saneamento de Minas Gerais I COPASA, Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente,

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e pela Empresa Alfenas Ambiental.

Os servicos relacionados aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

sdo de responsabilidade da COPASA, tendo sido repassados através de contrato de

concessao de servigos publicos, concedendo fio direito de i mplant.
diretamente, com exclusividade, 0s servicos publicos de abastecimento de é&gua e
esgotamento sanit8rio de sua sedeo. Foi concedid

contrato, a concesséo para explorar os servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario na sede do Distrito de Barranco Alto.

Para realizar investimentos e manter a prestacdo dos servicos no municipio de Alfenas, é
necessario que a COPASA gere recursos, pois a sustentabilidade econdmico-financeira da
prestacéo dos servicos e dos investimentos deve ser assegurada pela remuneracao destes
servicos, seja por tarifas, precos publicos ou taxas. A tarifa hoje aplicavel aos
clientes/usuarios dos servicos de abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario na sede
do municipio de Alfenas segue Resolucdo ARSAE-MG - Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais. Contudo,
as tarifas vigentes no municipio correspondem as tarifas aplicadas em todos os municipios
onde a COPASA é responsavel por estes componentes do Saneamento Basico. Portanto,
ainda ha o que ser discutido a respeito dos valores cobrados em Alfenas, principalmente

porque tal fato € um interesse local do municipio.

BN

Com relagdo as despesas referentes a prestacdo de servicos do componente Residuos
Solidos, as mesmas sdo cobertas por parte da Receita advinda do IPTU. N&o existe, como
na maior parte dos municipios, tal cobranca relativa as despesas com Drenagem Pluvial. O
ideal, conforme indicado no Produto 2, é que seja inserido na base de calculo do IPTU, além
da especificacdo correta do valor destinado aos Residuos, a cobranca pelos servigos de

Drenagem. Tal retorno financeiro para os responsaveis pelos componentes € necessario,
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pois, quando isso ndo ocorre, tais custos para as melhorias necessarias ficardo elevados e
as obras serdo realizadas com dificuldade, comprometendo a qualidade dos servicos
prestados e gerando insatisfacdo por parta da populagéo.

Para os servicos do sistema de limpeza publica e drenagem pluvial duas secretarias sao
responsaveis pela execucdo dos mesmos e também pela gestdo de contratos terceirizados;
secretaria de agricultura e meio ambiente, e secretaria de desenvolvimento urbano. Vale
ressaltar que a Secretaria de planejamento e orgamento possui corpo técnico responsavel
pelas vistorias e fiscalizacdes relativas a implantacdo de loteamentos e respectivas

infraestruturas, inclusive de saneamento.

7

Portanto, parte dos servicos € realizada pela propria administracdo publica (Gestédo
centralizada). Através da Lei Municipal n°® 4.261 de 2011, o Municipio de Alfenas autoriza a
contratagdo pela modalidade Parceria Publico Privada - PPP, a execucdo dos servicos
publicos de limpeza e manejo dos residuos sélidos. Em 18 de janeiro de 2012 foi firmado
Contrato de Concessao Administrativa n° 01 entre Prefeitura e a Alfenas Ambiental
Tratamento de Residuos e Limpeza Urbana Ltda., cujo objeto é a concessédo administrativa
dos servigos de tratamento manejo e destinagdo final de residuos solidos e limpeza urbana,

em especial: manutencdo, ampliacdo e operacao do aterro sanitario.
Este contrato de concessao engloba os seguintes itens:
V Implantacdo, manutencdo, operacdo e monitoramento do sistema de queima

controlada do biogas gerado pelo aterro sanitério;

V Implantagdo, manutencdo e operacdo da unidade de tratamento de residuos de

servico de saude;

Coleta manual e conteinerizada de residuos sélidos domiciliares;
Coleta seletiva mecanizada de residuos reciclaveis;

Coleta de residuos de servico de saude;

Varricdo manual de vias e logradouros publicos;

Fornecimento de contéineres de PEAD - 240 litros;

Fornecimento de equipes especiais para servi¢os diversos;

< < < < < < K<

Fornecimento de equipe para campanha de educag¢do ambiental.
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Destas atividades, existe ordem de servico somente para 0s servigos relativos a residuos de
salude, manutengdo e operagdo do aterro sanitario e coleta domiciliar. Os demais estédo
sendo realizados pela propria administracéo publica.

Para um melhor planejamento, gestdo e execucdo destes servicos, incluindo servicos de
manutencdo e implantacéo de infraestruturas de drenagem pluvial o ideal seria que apenas
um setor fosse 0 responsavel pelos servicos. Esta acdo otimizaria o sistema, além de
integrar a programacao das atividades a serem realizadas pela propria administracdo e

melhorar a fiscalizacdo quanto a prestacao dos servicos pela Empresa Alfenas Ambiental.

Uma alternativa seria a criagdo de uma autarquia municipal responsavel pelos servigos de
saneamento bésico, desde o planejamento, passando pela gestédo, regulacdo e execucdao,
até a fiscalizacdo dos servigos prestados. H4 uma tendéncia que as autarquias municipais,
geralmente responsaveis pelos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
absorvam os demais componentes do saneamento, visto se relacionarem, diretamente com
a saude publica. Visto que em Alfenas néo existe a figura da autarquia municipal, a mesma
poderia ser criada para incorporar 0s servigos de residuos solidos e drenagem pluvial, além

da regulacgéo e fiscalizagdo dos quatro componentes do saneamento basico.

A Fundacdo Estadual do Meio Ambiente i FEAM atraveés do Programa Minas Sem Lix8es
realizou estudo do Plano Preliminar de Regionalizacdo para a Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos Urbanos, visando a possibilidade de consorciamento de municipios, a fim
de promover a melhoria também da gestdo financeira, ancorados na Lei Federal n°

11.107/2005 e seu decreto regulamentador. Este estudo possibilitou a divisdo do Estado de

Minas Gerais em Arranjos Territoriais Otimos i AT OO0 s , gue S «0 uma

agrupament o gue servirsg cC omo refer®°ncia
consorciamento é visto como uma forma eficiente de se garantir a viabilidade da gestéo que
compreende, além da disposicdo final adequada, sistemas complementares, coletiva
seletiva, compostagem, reciclagem, comercializacdo de reciclaveis, educagdo ambiental e
planejamento constante. Dessa forma, a expectativa é que haja sistemas para diversos

momentos da gestdo e que, com a maior participacdo efetiva de toda a sociedade, a

produ-«o0o de res?2duos seja reduzida de for ma

(Fonte: FEAM)

Os ATO6s sugeridos pela FEAM foram baseados

dados ambientais, socioecondmicos, de transporte e logistica e de residuos. Conforme o
site da FEAM:
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DIEFRA

Devi do

principalmente em funcdo da existéncia de diferentes contextos politicos e socioecondmicos,
foi estabelecida uma unidade bésica e menos de analise. Esta unidade considerou a
proximidade, a acessibilidade e a distancia entre as sedes municipais como fator primordial.
Os agrupamentos foram organizados em um conjunto maior, o ATO, que levou em
consideracdo as cidades polos, o equilibrio socioecondmico do grupo e o ganho de escala,

com a quantidade minima referencial de 100.000 habitantes por ATO. A partir dai chegou-se

a 285

n A

diversos modos de atuagdo e permitindo 0 seu aprimoramento,
inclusdo ou ndo de municipios, agrupamento de municipios que, pela
l6gica da distancia, pode ndo pertencer ao estado/sede do consorcio.
Da mesma forma, podem assumir objetivos diversos, ou seja,
ATOO s

saneamento de regiées como a viabilizacdo de sistemas de gestdo de

f ormar em

f or ma-«o

do
interesses e disponibilidades de uma dada regido, conformando

ATO

par a

RSU de determinadas regibes.

Para a formacgéo dos 285 agrupamentos verificou-se a distancia entre
municipios: para que o agrupamento seja favoravel, é importante que
as distancias entre as sedes dos municipios sejam em torno de 30 km
e as vias estejam em boas condi¢des, e 0s municipios com mais de

uma possibilidade

de

mi crorregi «o

compl exi dade

agrupamentos

que,

agrupamento

de

para o

somados

n«o

prover

devem permanecer

obedece

ori gemo.

formam 51

Alfenas ficou como cidade polo do ATO 48, sendo formado por 5 agrupamentos, a saber:

Tabela 181 ATO 48 da Fundacéo Estadual do Meio Ambiente

ATO

Agrupamento

Municipio

190

Alterosa

Areado

Carmo do Rio Claro

Conceigdo da Aparecida

Total Agrupamento

48 - Alfenas 213

Carvalhépolis

Machado

Poco Fundo

Total Agrupamento

214

Alfenas

Fama

Serrania

Total Agrupamento

216

Campo do Meio

oradas,me |

na

53
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ATO Agrupamento Municipio
Campos Gerais
Total Agrupamento
Divisa Nova
Total Agrupamento

269

Figura 12 - ATO 48
Ressalta-se que, dos municipios do ATO 48, Carvalhépolis, Serrania, Po¢co Fundo, Machado
e Areado ja dispdem seus residuos em Alfenas, além de Lavras, Santana da Vargem e
Monte Belo. Neste caso ndo se trata de Consoércio Publico, visto que o aterro sanitario esta
sob concessdo de Empresa Privada. Logo, os servigos sdo realizados entre as Prefeituras

Municipais e a Empresa Alfenas Ambiental (PPP com a Prefeitura de Alfenas).
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